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MENSAJE DEL PRESIDENTE DEL .

CONSEJO DE ADMINISTRACION

Un afo mas decidimos hacer transparente nuestra gestion de la
sostenibilidad, para que nuestros Asociados y lo demas publicos de interés
puedan comprender lo que hacemos en nuestra Cooperativa y de esa forma
abordar los impactos que como organizacion generamos en la sociedad, el
medio ambiente y en todos los lugares donde tenemos operaciones.

El afio pasado no fue sencillo ni para nuestros productores, ni para la
industria. El 2021 la pandemia del Covid19 continud, pero ademas los costos
de produccién aumentaron, la frontera con Panama para nuestros productos
siguid cerrada y todo esto hizo que se convirtiera en un aho, mucho mas
retador que el 2020. Sin embargo, una vez mas, sacamos la tarea y logramos
tener un ano extraordinario.

Los resultados del 2021 fueron realmente impresionantes, no solo desde el
punto de vista financiero, pues aumentamos las ventas en 8,5% mas que

ALVARO
VILLALOBOS
MURILLO

Presidente del Consejo
de Administracion

en el 2020, sino porque también nos destacamos en los rankings y sondeos
mas importantes del pais como la empresa con la mejor reputacion y la
empresa cooperativa mas responsable del ano.

A pesar de que el reporte tiene un alcance de enero a diciembre del

ano 2021, nos llena de alegria poder presentarlo en el marco de nuestro

75 Aniversario, que se cumplira en este ano. Son mas de siete décadas
haciendo realidad el sueno cooperativo de 25 productores que un dia
decidieron generar un modelo de negocio, que no solo tuviera rendimientos
econdmicos, sino también, sociales y ambientales.

Hablando de nuestros productores, es importante mencionar los grandes
avances que en el sector primario hemos tenido. Mejora en la entrega y
conocimiento de la informacidn de las unidades productivas con el objetivo
claro de poder incidir positivamente en la productividad de cada una de

las fincas de los senores asociados, las certificaciones de Bandera Azul, la
excelencia en la calidad de la leche que se produce y los planes en mejora
de manejo de residuos; son solo parte de las acciones que les contaremos
sobre el principal publico al que se debe nuestra organizacion.

Se cumplen dos anos de estar ejecutando la estrategia que lanzamos en el
2020 y estamos muy satisfechos del camino que hemos recorrido. Las metas
se van cumpliendo de acuerdo con lo planteado y reconocemos que aln nos
gueda camino por recorrer, pero vamos a buen ritmo.

Lo anterior nos permite asegurar que si es posible conducir una empresa .
cooperativa como la nuestra, de la manera mas rentable, pero ademas .
abordando los temas sociales y ambientales de la mejor manera posible. .

El Consejo de Administracion tiene claro que la estrategia de sostenibilidad .
debe estar unida a la del negocio, pues solo asi cobra verdadero sentido. .
Seguiremos vigilantes para que las buenas practicas y estrategia, en .
sostenibilidad, que venimos desplegando con éxito, se multipliquen .

y puedan asegurar un negocio estable que vele por el futuro de sus .
asociados y sus familias, por la salud del consumidor y por el mayor
bienestar de todos los publicos con los que la Cooperativa se
relaciona en cada momento.



El reporte de sostenibilidad del
2021 nos llena de emocion, pues
refleja los pasos que seguimos dando fruto y contindan avanzando. Me complace saber que este ano
dando en nuestra intencion d? » iniciara el despliegue de acciones en Guatemala y Panama, ademas de que
gestores dgldesarrollo sostenitsle haremos un adecuado diagnéstico en Republica Dominicana.
para la region. Cada vez somos
mas conscientes (.je que, sin un El Ultimo ano nos dejé el terreno listo para iniciar a trabajar en las lineas
gdecuado abordajq de nuestros base de la medicidon de nuestra huella energética, de emisidon de carbono,
|mpalctos en la sociedad, no , de agua y transporte, de esa manera muy pronto estaremos estableciendo
podriamos operar nuestro negocio metas a largo plazo para abordar y minimizar al maximo el impacto en estos
en el largo plazo. temas. Lo mismo estamos haciendo con las fincas de nuestros productores,
de tal manera que lograremos tener un estandar de finca responsable y asi
Hemos gvanzado en nuestra tener unidades productivas cada vez mas sostenibles.
estrategia de triple impacto
(economica, ambiental y SOCIal)L En el manejo de residuos y recuperacion post consumo de los empaques
a pesar de que el. 2021 fue un ano que ponemos en el mercado, también dimos pasos importantes. Ademas,
retador y complejo. La pandemia logramos medir el impacto econémico que nos estan dejando los ahorros,
contlnu,o yen algur)os momentos gracias a nuestras inversiones sostenibles, estos ascienden a mas de 500
se tornol mas desafle.a[wte; Io.s millones de colones.
consumidores también tuvieron
ca;nblos |mportan,tes que debimos Me complace comprobar con hechos como los que aqui presentamos, que .
entrentary, ad.e”f‘as' nuestros es posible liderar un negocio préspero y robusto, de la mano del medio .
prodyctores sm’ueron en sus ambiente y los intereses de las partes interesadas. .
propias operaciones, retos con los .
qufe tuvimos que(!lldlar élayudar a Lo invitamos a que lea nuestro reporte y que pueda ayudarnos a mejorar con K ’
e rentqr en pro eb.su |enesta1. sus comentarios. La sostenibilidad de nuestra Cooperativa depende no solo e
Comg S1empre, s llebnestjr ye de la mejora en los procesos, la innovacion y el ingreso a nuevos mercados, , °
& nuestros co a.dora ores sino también de la capacidad para escuchar a nuestros publicos, de esa  «°
y consumidores manera cumplir sus expectativas en todo lo que se pueda y, a la vez, .
es la mayor de alcanzar nuestros objetivos como empresa cooperativa. .
todas nuestras L
responsabilidades. .
GONZALO .

CHAVES :
ALVARADO Gracias allapoyo
del Consejo de

Gerente General Administracion,
Corporativo los cinco ejes de la
estrategia siguen
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Aumento en ventas con un total Aumentoenel 34.2% enelmonto  Reactivacion de jornadas de
del 8.5% en comparacion con el pagado a los proveedores y un recoleccion de envases de uso
2020. aumento de los flujos enviados al agricola por medio de la fundacion
productor del 3.5% Limpiemos nuestros campos en

Almacenes AV.

GESTION DE IMPACTOS
Y USO DE RECURSOS (S@
® (g
N7 A

Certificacion ISO 14001:2015
en Planta Coyol, Planta Alimentos

@ Balanceados, Planta Bebidas, Planta  Gestién responsable de 34.19
Gallito, Planta San Carlos. millones de kg de residuos.

Ahorro de cerca de 1000 hojas de

- e -

32 fincas o empresas asociadas  Obtencién del Galardon Bandera Recuperacién de mas de 575

obtuvieron el galardon Bandera Azul Ecolégica Cambio Climatico-  toneladas de empaques.
Azul Ecoldgica (BAE). con 4 Estrellas Blancas, 1 Verde,
.. 1 Plateada.
" DESARROLLO SOSTENIBLE EN COMUNIDADES
'. @,\ Participacion de O AT d_e mas
y 9 un total de 223 R
° (@ . hechos con material
. personas en Mi
. OO0 Reto Guardidn reciclado a 10 escuelas
3 ", (17 en Mi Reto Guardian.

PLATAFORMAS NUTRICIONALES

< 1L
Desarrollo de una nueva propuesta de metas

y compromisos nutricionales para promover
Dietas Saludables y Sostenibles, que

involucran distintos pilares a través de
nuestro portafolio de productos e iniciativas:

Salud = Nutricion = Economia =
Ambiente = Sociocultural

COMPRAS SOSTENIBLES OO0

|T‘::ﬁ| Identificacion de brechas y .
plan de apoyo para proveedores. °

Participacion de un total de 123
proveedores en el proceso de
evaluacion del Programa Compras
Sostenibles.

BIENESTAR Y DESARROLLO
DE NUESTRA GENTE

gue corresponde a un 64% de

k_’ avance con respecto a la meta

establecida para el ano 2024 del
Programa Creciendo Juntos.

Ejecucion de 593 abordajes
rw. distribuidos en 293 hogares, \

INVERSION SOCIAL
4

Donacion de un total de
52,000,000 colones a diferentes
entidades como:

Teleton.

Campana Navidad.
Banco de Alimentos.
Donaciones varias.

oo oo

Incremento de 18% en el flujo de clientes
finales en el proyecto Plan UniDos.

1

Beneficio de 32.331 personas:
31.267 colaboradores y 1.064
productores en atencion .
médica. .
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PERFIL DE LA
ORGANIZACION

DE PRODUCTORES
DE LECHE
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Mas de 900 variedades de productos
que incluyen leches, helados, yogurt,
quesos, mantequilla, natilla, cremas

lacteas, jugos, tés y bebidas, dulces y

chocolates, agua y carnes y embutidos.
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Operaciones productivas en Costa Ricay 6
paises de Centroamérica y el Caribe

R g\ 7
& ® - Exportamos a 11 paises
K N
N2

Inyeccion diaria de cerca de

Somos una empresa cooperativa costarricense con

75 anos de trayectoria dedicada a compartir salud

y bienestar a través de la produccidn, distribucién

y venta de alimentos y bebidas de alta calidad.

Nuestras marcas y productos son referentes en el

pais y la regidon centroamericana.
COLABORADORES .

500 millones de colones por
concepto de pago de la leche

a los asociados.



. 1947 marcé un hito en la historia de la industria lechera del pais con el o 3

: surgimiento de nuestra cooperativa; desde entonces, fiel a nuestros principios 20210 Dos PI Nos EN N UM EROS
y valores, la cooperativa ha orientado acciones y esfuerzos estratégicos en

mejorar la salud y el bienestar de la poblacion y de sus consumidores,

. En sus 75 anos de existencia, la calidad de sus productos, procesos y
° servicios ha determinado su norte empresarial en la produccién, distribucion y 000
0 venta de alimentos y bebidas con un amplio portafolio de marcas y una fuerte
. presencia en el mercado internacional. A
. ’ Nuestra vision de sostenibilidad, afianzada en una soélida estrategia, ha
oo’ trazado el camino hacia la innovacidn, eficiencia y compromiso econémico, 1294 4752
social y ambiental con sus asociados, colaboradores, proveedores, clientes y Asociados Colaboradores
consumidores. productores 529 en Costa Ricay
El origen desde el cooperativismo contribuye al logro de esos grandes objetivos Asociados
gracias al modelo de gestion basado en decisiones democraticas e igualitarias trabajadores 5436
para el beneficio de sus asociados productores de leche, que hoy suman en cinco p aises

casi 1300 productores y que son los propietarios de la Cooperativa de

Productores de Leche Dos Pinos R.L Nuestros asociados son quienes eligen de la region

a las personas encargadas de dirigir la empresa, y encaminarla al cumplimento @
de las metas y tareas encomendadas en torno a los servicios, produccion, \U
distribucién y venta, asi como el acompanamiento técnico y apoyo al asociado o’ ~
productor con miras a su desarrollo, fortalecimiento de capacidades y acceso .
tecnoldgico e insumos en sus fincas productivas. +900
. variedades
. de productos

nuestras marcas a

L. 162
egamos con '(SJ @

75 ANOS DE LLEVAR

BIENESTAR A LOS R o = e 1 Aporte diario a nuestros
HOGARES DE CADA ™ ‘* S A “ PAISES asociados por concepto
FAMILIA . -. ‘ gt i e , ¥ v | . IO que eqUivaIe a de pago de IeChe con un

valor cercano a los

ol 500 MILLONES

local (Costa Rica)




CONSEJO DE ADMINISTRACION:

= Los miembros del Consejo de Administracién son nombrados por la
Asamblea de Delegados por un periodo de cuatro anos.

» Se encargan de establecer los planes estratégicos con los cuales se busca
fortalecer el liderazgo y la diversificacion de la Cooperativa de forma
sostenible en el tiempo.

Asociados Productores y Colaboradores

= Tienen la facultad de elegir a los delegados a través de un proceso
democratico, inclusivo y transparente.

- Cada asociado representa un voto independientemente de su participacion en
el capital social de la Cooperativa.

- Ninguin asociado productor tiene mas del 1% del capital social de la
cooperativa

Asamblea de Delegados

= Es la autoridad suprema de la Cooperativa

= Se reune ordinariamente una vez al ano y extraordinariamente cada vez que se
presentan asuntos de importancia que asi lo demanden.

14

Nombres de izquierda a derecha: Sr. Alberto Araya Murillo, Suplente; Sr.
Jaime Harrington Solérzano, Tercer Vocal; Sr. Marvin Rojas Rodriguez,
Secretario; Sra. Priscilla Rojas Schmidt, Auditora; Sr. Alvaro Villalobos
Murillo, Presidente; Sr. Gonzalo Chaves Alvarado, Gerente General; Sr. Carlos
Fabian Segura Cerdas, Vicepresidente; Sr. Carlos Alfaro Moya, Primer Vocal;
Sr. Daniel Cantillo Simon, Segundo Vocal; Sr. Roberto Aguilar Rodriguez,
Cuarto Vocal

Comité de Vigilancia
- Los miembros del Comité de Vigilancia son nombrados por la Asamblea de
Delegados por un periodo de cuatro anos.

» Se encargan del examen y fiscalizacion de todas las cuentas y operaciones .
realizadas por la Cooperativa y
Comité de Educacion y Bienestar Social .
« Los miembros del Comité de Educacion y Bienestar Social son nombrados

por la Asamblea de Delegados.
= Trabajan en el desarrollo de iniciativas de atencion médica, educacion y
promocidn del bienestar de asociados y colaboradores .
Comité de Auditoria
» Esta compuesto por tres de los miembros del Consejo de Administracion *
- Se encargan de la correcta gestion de riesgo, la supervision del trabajo de la . *
Auditoria Interna y la contratacion y supervision de la Auditoria Exterr.\a,, *



CENTROAMERICA
: Y EL CARIBE

° En la cooperativa contamos con presencia de operaciones en Costa Rica

« ypresencia de la marca Dos Pinos fuera de las fronteras de este pais. Este

. es uno de los mayores logros de nuestra empresa, un hito que ha estado
acompanado de procesos innovadores desde el punto de vista tecnoldgico, de
diversificacion y eficiencia. Contamos con plantas de produccion en:

Planta Planta Nevada Planta La Completa Grupo Lacteo del
Guatemala Panama Nicaragua Caribe Republica
Dominicana

MERCADOS Vol 37 (L
SERVIDOS XN %

Actualmente

Planta de Lacteos Planta de Quesos y Planta de Alimentos -
El Coyol, Alajuela Secado de Leche Balanceados la cooper?tlva
(centro administrativo) Ciudad Quesada, Ciruelas, Alajuela exporta a:
San Carlos

« Estados Unidos

« Guatemala ) )
El alcance internacional
« Honduras o
| Salvad | significa que exportamos
+ El Salvador aproximadamente el 21.2%

- Nicaragua de la produccién local,
» Panama representando un aporte
» Republica Dominicana - del 1% al Producto Interno
Planta de Bebidas Planta Gallito - Aruba . \ Bruto (PIB) de Costa Rica.
Belén, Heredia Belén, Heredia » Colombia ’t”,_
« Curazao ’
= Peru

Adicionalmente tenemos
acuerdos para exportar a
Venezuela, Chile, China,
Trinidad y Tobago, Barbados

18 Almacenes 16 heladerias 9 sucursales y y Guyana. A
Agroveterinarios La Estacion Tiendas de o
ubicados en en el Gran Area Autoservicio o’

zonas de actividad Metropolitana ubicadas en zonas o

agropecuaria estratégicas del pais .



- NUESTRAS OPERACIONES

: Mas de 900 variedades de productos alimenticios lacteos y no lacteos es

° el resultado de una estrategia visionaria orientada a brindarle al consumidor

] un portafolio amplio de opciones saludables y nutritivas desde leches fluidas
y en polvo, leches saborizadas, helados, yogures, quesos, mantequilla,

: lactocrema, natilla, crema dulce, dips, bebidas, chocolates, confites, hasta
N carnes y embutidos bajo la marca La Granja.
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NUESTRAS MARCAS
PARA CONSUMO ANIMAL -.

Aunado a los productos para consumo humano, contamos con una oferta
de mas de 3900 productos para consumo animal a cargo de la Division
Agrocomercial: alimentos para ganado lechero, ganado de carne, cerdos,

aves, equinos, perros y otras mascotas. Ademas de suministros y productos
agricolas.

La distribucion y venta la realizamos en una red de 18 almacenes AV, situados
en puntos geograficos claves para el sector agropecuario nacional, siendo la
marca principal y de la cual se deriva el resto, Mundivet.

Aguas Zarcas - Alajuela - Cartago = Ciudad Quesada -
Coronado « Fortuna = Guapiles = Guayabo - Nandayure
= Liberia = Monterrey = Muelle - Pital - Tilaran = Venecia
= Zarcero = Rio Frio = San José

CORCELAC

* Kk k * K
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ALIMENTO ALIMENTO

CO RCEL %&%Eﬂgg BOVI FEED BALANCEADO BALANCEADO .

* * % CERDOS ¢

ALIMENTO . CORCEL .
BALANCEADO muLtipLEx MAGNUS e
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NUESTRA IDENTIDAD

Por 75 ainos, en Dos Pinos hemos definido muy bien nuestra esencia como
organizacion y hemos trazado con paso firme el camino de nuestras acciones,
esfuerzos y compromisos. Hemos estado cerca de asociados productores y
colaboradores y entre todos hemos hecho posible que nuestro lema “Siempre
con algo mejor” esté presente en nuestra historia y en la brujula que nos

orientara en los anos venideros.

MISION

Crear valor, bienestar y

salud a nuestros asociados,
colaboradores y clientes,

con practicas sostenibles,
contribuyendo a su desarrollo
social y econémico.

VISION

Ser la empresa lider en la
region, que brinde bienestar y
salud a través de un portafolio
diversificado de alta calidad,
con practicas sostenibles y
eficientes, manteniendo la
estabilidad financiera, para el
beneficio de los asociados y
colaboradores.

VALORES

Excelencia:

Estamos comprometidos con la
calidad y eficiencia, haciendo las
cosas de la mejor manera.

Integridad:

Actuamos correctamente con
apego a nuestros principios y
valores.

Humildad:

Nos caracteriza la sencillez,
reconocemos nuestras limitaciones
y oportunidades, conscientes de
nuestro origen.

Gratitud:

Reconocemos y agradecemos el
esfuerzo de las personas y cada
gesto de apoyo que recibimos.

Solidaridad:

Nos apoyamos como equipo,
buscando el bien comuny
apoyando a quien lo necesita.

Compromiso:

Trabajamos en equipo, damos lo
mejor de nosotros poniendo al
maximo nuestras capacidades.

ESTRUCTURA DE GOBERNANZA

La naturaleza cooperativa de Dos Pinos, nos hace ser una empresa cuyos
propietarios son nuestros asociados, permitiendo construir una estructura
de gobierno en la cual todas y cada una de las personas tiene la libertad y
el derecho de participar en la seleccion de los maximos 6rganos decisores.
El proceso de eleccion de los integrantes que administran y controlan la
cooperativa se caracteriza por ser inclusivo y transparente

Asociados
productores
y colaboradores
(1823 Asociados)

Comité de
Vigilancia
(3 miembros)

Consejo de
administracion
(8 miembros)

Gerente
General
(1 persona)

Auditoria

Directores
(15 personas)

Asamblea de
Delegados
(204 delegados)

Comité de
Educaciony
Bienestar Social
(4 miembros)

21



Harold Yesid Jaramillo Lopez José Guillermo Flores Valeriano, Adrian Roda Allan Jinesta Cruz Gonzalo Chaves Alvarado Ania Piedra Hernandez
Director Corporativo Centro Director Corporativo Gerente Senior de Director Corporativo Gerente General Corporativo Directora Corporativa
Servicios Compartidos Planeacién & Logistica Aseguramiento de Calidad Tecnologias de Informacion Planeacién Estratégica

Rodrigo Larios Robert Ronald Vargas Quesada Luis Alberto Alfonso Ana Lorena Hernandez Bernardita Cerdas Sanabria
Director Corporativo Director Sr. Corporativo de Director de Negocios Chaves, Ejecutiva Senior Directora de Mercadeo,
Nuevos Negocios Manufactura, Ingenieria y Proyectos Internacionales Gerencia General Investigacion y Desarrollo

Silvia Amador Bejarano, Ricardo Alberto Marti Font Susana Piieiro Baldomir Luis Reinaldo Mastroeni Camacho Luis Esteban Brenes Villalobos Digna Maria Moya Gonzalez
Directora Corporativa Legal Director Corporativo Agrocomercial Directora Corporativa Director Corporativo Sostenibilidad y Director Sr. Corporativo Comercial Directora Sr. Corporativa
& Servicio al Asociado Capital Humano Relaciones Corporativas Financiero Administrativo
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NUESTRA CADENA AGROINDUSTRIAL:
DESARROLLO Y COMPETITIVIDAD

PRODUCCION

DE ALIMENTOS i )
HATO ORDENO RECOLECCION ACOPIO

BALANCEADOS
PARA ANIMALES SELECCIONADO AUTOMATIZADO DE LECHE DE LECHE

RECICLAIJE CONSUMIDOR COMERCIALIZACION
NACIONAL E

INTERNACIONAL

Nuestra cadena de produccidon agroindustrial de Dos Pinos se ha
consolidado a lo largo de su historia para cumplir con preceptos muy arraigados
en la razon de ser del modelo cooperativo. Cada uno de los eslabones apunta
hacia la justa distribucion de la riqueza para promover un mayor desarrollo,
competitividad y bienestar para quienes participan en las diferentes etapas y

procesos de la cadena productiva.

Nuestro trabajo conjunto beneficia a unos 3000 proveedores directos y
cerca de 1300 productores de leche.

25



CAMARAS Y ASOCIACIONES
GREMIALES DONDE PARTICIPAMOS

La presencia de Dos Pinos en camaras y asociaciones gremiales nos ayuda a

. . . . : . Valor distribuido (en millones de doélares)
estrechar relaciones comerciales e industriales con el mercado agroindustrial

del pais. Nuestra participacion agrega valor a los esfuerzos por alcanzar un 2020 2021 . Variaciéon

mejor y mayor desarrollo econdmico, social y ambiental en el sector donde e T porcentual
ertenecemos. _

P Pago de impuestos $17 $22 31.4%

» Camara Nacional de Productores de Leche (CNPL)

- Camara Nacional de Agricultura y Agroindustria (CNAA) Cargas sociales $39 $42 5.2%
- Camara Costarricense de la Industria Alimentaria (CACIA) """"""""""""""""""
- Cadmara Costarricense-Norteamericana de Comercio de Costa Rica Salarios $77 $82 5.2%
(AmCham) fffffffffffffffffffffffffffffffffff
- Camara de Industrias de Costa Rica (CICR) mg%g Cliaécr’]\g?eesores . $93 | $125 | 34.2%
- Camara de Exportadores de Costa Rica (CADEXCO) e e e e e e e e e
+ Camara de Comercio de Costa Rica (CCCR) Donaciones $2 $1 A181%
- Camara de Industriales de Alimentos Balanceados (ClAB)
) Ca,lmara de Irllsumos Agropecugrlos Cargas parafiscales $1 $1 -12.9%
- Camara Nacional de Transportistas (CANATRAC) T
- Cadmara de Detallistas Yy Afines (CANACODEA) Traslados a aspciados $282 $270 4.1%
- Frente Agroindustrial Cooperativo » Asociacion Nacional de Agroindustriales de la cooperativa ‘ ‘ ‘
(ANA)
- Alianza para la Sostenibilidad Empresarial Pago a proveedores locales 472 3455 -3.5%
» Alianza Empresarial para el Desarrollo (AED)
Total valor econédmico distribuido $993 $1.022 2.9%

Los buenos resultados y el crecimiento de la cooperativa continuaron
durante el 2021 con un aumento en ventas total del 8,5% en comparacion
con el 2020. Un monto que es distribuido entre diferentes actores claves de
nuestra cadena de valor: proveedores, impuestos, salarios y cargas parafiscales.
El monto pagado a proveedores aumento un 34,2% y el precio pagado al
producto experimento un incremento de 2,5% y se otorgaron donaciones
por $1,3 millones, un 14,1% menos respecto a lo donado en el 2020

Mas detalles en el siguiente cuadro.
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Cabe resaltar algunas variaciones ocurridas durante el ejercicio fiscal 2021,
Una de ellos el incremento por ¢3920 millones (del impuesto por bebidas .
envasadas sin contenido alcohdlico) y del impuesto al Valor Agregado (de este e
rubro se pagaron ¢2200 millones en impuestos por el incremento en ventas L
respecto al ano anterior. .

En relacion con las inversiones en bienes de capital (Capex) mostrd un .
incremento de ¢9300 millones fruto de proyectos muy importantes, tales .
como la ampliacién del Centro de Distribucion de El Coyol, ampliacién de .
sucursales, planta de minerales y compra de activos entre ellos vehiculos y °
equipos de refrigeracion. En délares totalizé $24 millones. .

En cuanto al pago a proveedores en el exterior el aumento fue de ¢22000 .
millones basicamente en rubros como maiz, empaques, materia prima.

75 anos

de llevar bienestar a las
familias de la region,
“Siempre con algo mejor”



Como ha sido caracteristico en Dos Pinos siempre
miramos hacia adelante con un norte bien delimitado
gue nos conduzca hacia el crecimiento de la empresa,
hacia el mayor bienestar para nuestros socios
productores y obteniendo cada dia la lealtad del

consumidor, gracias a un portafolio amplio, diverso,

P“.AR: ' | saludable y de valor para los diferentes segmentos

del mercado.
ESTRATEGIA —— X S
_ y o Todo lo anterior no seria posible sin que en el
INTEGRAI. o9 - ' i | : '_ _ centro de nuestra estrategia integral no esté la

.. sostenibilidad como baluarte para fortalecer los
— OBJETIVOS DE DESARROLLO A ey . valores cooperativos, las metas del negocio y un
SOSTENIBLE ar . a — - ‘~ > plan de trabajo creado a partir de estudios, analisis y
—:COMO AVANZA el . Ky ' ejercicios participativos para convertirnos en gestores

NUESTRA ESTRATEGIA DE lideres del desarrollo sostenible.

SOSTENIBILIDAD? : : .
SR ) , gkl Bajo tales ideales, nuestra estrategia integral se
- PARTES INTERESADAS ' & . /)50 afianza en pilares que alcanzan al socio productor
| . g~ | " ® y sus fincas, nuestras personas colaboradoras,
las comunidades donde operamos y soélidos
compromisos ambientales que nos permiten avanzar
o . P o A NS responsablemente haciéndonos cargo de impactos
. . : R W NN y riesgos derivados de nuestras actividades y
’ e LA operaciones.

- _ : _ DOS PINOS ES UNA ORGANIZACION QUE DESDE SUS

' | ' INICIOS HA PROCURADO EL DESARROLLO Y BIENESTAR

. _ s INTEGRAL DE SUS PARTES INTERESADAS. DESDE EL 2016

| | ' INICIAMOS EL PROCESO PARA INCORPORAR EL ENFOQUE

: ol | - o W ®  DE SOSTENIBILIDAD DENTRO DE NUESTRA VISION. ESTE
: 3 , - i A 2 W PASO IMPLICO DELINEAR UNA SERIE DE COMPROMISOS
] s | & "% QUE ALCANZAN UN PROGRAMA DE ACCIONES AL 2024.



. Es una estrategia robusta y viva para cuyo seguimiento y cumplimiento de
avances y resultados esta acompanada de una serie de planes estratégicos que
nos han permitido convertirnos en gestores del desarrollo sostenible:

. PILARES ESTRATEGICOS:
-~ COMPROMISOS DE SOSTENIBILIDAD 2024

GESTION DE
BIENESTAR Y SECTOR PRIMARIO: IMPACTOS
DESARROLLO FINCAS RESPONSABLES AMBIENTALES Y
DE NUESTRA Y APOYO AL ASOCIADO USO DE
GENTE PRODUCTOR.

RECURSOS

= Contar con una
plataforma de

= Generar el proceso
de refrescamiento

de Gestion de Derechos

estratégico con enfoque Humanos en el 100% de los criterios de finca evaluacion y educacion
de sostenibilidad, nuestros procesos. responsable. nutricional para ninos en consumo para su
alineado a la estrategia , etapa escolar. adecuada valorizacion.
del nedocio para el 9 = Apoyar al 100% de = Implementar tecnologias P
¢ Neg P : los colaboradores limpias y eficientes para « Alineamiento del 80% = Avance del 75% de los
siguiente quinquenio. .. : :
en condiciones el sector primario. de los productos con los empaques de consumo
de vulnerabilidad parametros nutricionales humano en el proceso
: . » Desarrollar la ; : .
socioecondmica. ., internacionales. de las 5 Rs (reducir,
valorizacion de aguas, rechazar. reusar
= Reducir en un 45% suelos y biodiversidad = Auditoria y certificacion ecu era’r recicllar)
la cantidad de en fincas. del 75% de proveedores perar '
colaboradores en criticos a nivel regional.

= Aplicar la Economia
Circular en fincas
y Almacenes
Agroveterinarios.

condicion de pobreza.

32 33



OBJETIVOS DE -

DESARROLLO SOSTENIBLE

Nuestra Estrategia de Sostenibilidad 2024 esta alineada con el Plan Nacional de
Descarbonizacion y con los siguientes Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS)
de la Organizacion de las Naciones Unidas (ONU): .

FIN
DE LA POBREZA

Al

Apoyo a colaboradores en condicién
de pobreza a través de formacion y
mentoria financiera.

Objetivo 1. Poner fin a
la pobreza en todas sus
formas y en todo el mundo

Lineas de producto asequibles y
nutritivas

i Objetivo 2. Poner fin
( al hambre, lograr la
w seguridad alimentaria y
la mejora de la nutricion
y promover la agricultura
sostenible

Promocién de la salud y nutricién en
escuelas

Donaciones de producto a
organizaciones sociales como el Banco
de Alimentos

Procesos para el aseguramiento de la
calidad de la leche

IGUALDAD
DE GENERD

¢

Objetivo 5. Lograr la
igualdad de géneroy
empoderar a todas las
mujeres y las ninas

Participacion de mujeres en puestos de
toma de decision

AGUA LIMPIA
Y SANEAMIENTO

L

Objetivo 6. Garantizar la
disponibilidad y la gestién
sostenible del agua y el
saneamiento para todos

Acciones para la eficiencia en el uso
del Recurso Hidrico

ENERGIA ASEQUIBLE
¥ NO CONTAMINANTE

LS

~ -~
- -
-

I|\\

Objetivo 7. Garantizar el
acceso a una energia
asequible, fiable, sostenible
y moderna para todos

Generacion de energia renovable
y optimizacion del consumo de la
energia.

TRABAJO DECENTE
Y CRECIMIENTO
ECONOMICO

i

Objetivo 8. Promover el
crecimiento econdmico
sostenido, inclusivo y
sostenible, el empleo pleno
y productivo y el trabajo
decente para todos

Generacion de mas de 4000 empleos
directos e indirectos mediante el
encadenamiento de cerca de 1300
asociados.

Capacitacion a colaboradores para
el desarrollo de habilidades para la
empleabilidad.

Proyecto Compras Sostenibles para
promover la adopcion de practicas .
sostenibles en proveedores .

1 PRODUCCION

Y CONSUMD
RESPONSABLES

O

Objetivo 12. Garantizar
modalidades de consumo
y produccién sostenibles

Implementacién de un Sistema de .
Gestion Ambiental.

Centros de recoleccion de residuos
y programa de recuperacion de
empaques

Innovacién y desarrollo de empaques
sostenibles

13 ACCION
POR EL CLIMA

Objetivo 13. Adoptar
medidas urgentes para
combatir el cambio
climatico y sus efectos

|dentificacion de riesgos ambientales
estratégicos

100% de brigadas entrenadas en
respuesta a potenciales impactos
ambientales

Ejecucion de campanas de
concientizacion y cultura ambiental

‘I 7 ALIANIAS PARA
LOGRAR

LOS DBJETIVOS

&

Objetivo 17. Fortalecer los
medios de implementacion
y revitalizar la Alianza
Mundial para el Desarrollo
Sostenible / Finanzas

Participacion y promocion de alianzas
para el cumplimiento de los ODS como )
AED, la Alianza para la Sostenibilidad °
y financiamiento con organismos .
multilaterales. .



¢COMO AVANZA NUESTRA PARTES
ESTRATEGIA DE SOSTENIBILIDAD? INTERESADAS

En este periodo, logramos avances significativos en nuestro camino a Desde hace varios anos hemos desarrollado un proceso para la identificacién y
convertirnos en gestores del desarrollo sostenible y alcanzar los compromisos consulta de todas aquellas personas o grupos que pueden verse afectados por
de sostenibilidad establecidos para el 2024. Cada ano establecemos metas las actividades y decisiones de la Cooperativa.

claras, monitoreamos de cerca el cumplimiento y avance alcanzado.

Para Dos Pinos es de suma importancia conocer las necesidades y expectativas
de cada una de nuestras partes interesadas para identificar las oportunidades
de mejora y tomar accion.
Metas 2021 . -
Durante este periodo, hemos utilizado los resultados de los procesos de

L o identificacion y consulta que se llevaron a cabo en anos anteriores para
Plan de capacitacion y contextualizacion sobre Soste- ; — )
il e fortalecer nuestra Estrategia de Sostenibilidad y ampliar nuestros esfuerzos de
relacionamiento con las partes interesadas.

Plan de implementacién estrategia de comunicacion
de Sostenibilidad

Instituciones

Clientes Publicas

y entes
reguladores

Plan de diagndstico para el 30% de las fincas asocia-
S

Plan de gestién de impactos ambientales (empa-

ques, energia y transporte) Consumidores

Proveedores finales Colabora-
dores

Plan de recuperacion de residuos post-consumo

Academia

Asociados

Plan de relacionamiento con comunidades

Organos Camaras .

Plan de concientizacién de Derechos Humanos de eleccidon gremiales

Plan de Accién con colaboradores en condicion de
pobreza multidimensional

Medios de

Aliados comunicacion

Municipali-
dades

Competidores
(Empresas Agro-
industriales,
Empresas de
VT T GERY
Bebidas)

Organizaciones
de personas .
colaboradoras .
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PILAR:
SECTOR
PRIMARIO

— ASOCIADOS PRODUCTORES
NUESTRA COLUMNA
VERTEBRAL

- AGROCOMERCIAL
— ALMACENES AV

— UNIDAD DE EQUIPOS DE
ORDENO

— ASISTENCIA TECNICA

- SOFTWARE DE
ACOMPANAMIENTO K

— PROGRAMA BANDERA AZUL

ECOLOGICA .

ASOCIADOS PRODUCTORES
NUESTRA COLUMNA
,_ VERTEBRAL

Nuestros asociados productores son la columna
vertebral en la estructura operativa y comercial

de la cooperativa. Ellosy ellas, un total de 1.294
productores y productoras, son nuestra fuerza
motora, la razén de nuestra existencia y como

parte interesada clave, tenemos grandes retos para
consolidar un ecosistema en constante crecimiento,
rentabilidad, bienestar y mejora técnica de sus fincas.

Las tareas para atender sus necesidades y
expectativas son diversas y para cada una de ellas
existen equipos de profesionales disefiando e
implementando programas para su beneficio.

DURANTE EL 2021 GRACIAS A LA LABOR DE NUESTROS
ASOCIADOS PRODUCTORES LLEGAMOS A PRODUCIR 40.5
MILLONES DE KG POR MES.

Nuestra cadena
f de produccién

agroindustrial genera

un fuerte impacto

@ econdémico y social en
todo Costa Rica, por

ejemplo, en zonas como

Coronado, Cartago,

Provincia Cantidad de fincas Rio Frio, Limonal, San
Carlos, Zarcero y las

Alajuela 1046 faldas de los volcanes
Cartago 146 de la provincia de
Heredia 62 Guanacaste.
Guanacaste 172
Limoén 10
Puntarenas 16
San José 82

Total 1534




PRODUCCION DE LECHE

617

Cantidad
de litros Menos de 500

producidos: Entre 500 y 1000

4005 Entre 1000 y 2000

MILLONES Entre 2000 y 4000
KG/MES Mas de 4000

DESGLOSE POR GENERO

Cantidad Porcentaje
Mujeres 305 23.6%
~ Hombres 915 753%
***************** Instituciones 4 1%
Total 1204 100.00%

Por eso desde la Cooperativa Dos Pinos brindamos apoyo y acompanamiento
continuo para enfrentar los retos actuales, realizar los cambios necesarios y
continuar creciendo de manera sostenible de la mano con el sector primario.

AGROCOMERCIAL

PLANTA ALIMENTOS BALANCEADOS

Nuestra Planta de Alimentos Balanceados esta dedicada a la elaboracién de
concentrados de alta calidad para la alimentacién de ganado de leche y carne,
aves, cerdos, equinos, perros y otras mascotas. Estos productos se encuentran
a la disposicién de todos nuestros asociados productores y otros clientes.

La Planta de Alimentos Balanceados sobresale al ser una de las mas
modernas en la region. Su infraestructura y tecnologia permiten la produccion
automatizada de formulas de alta calidad en un espacio laboral seguro y con el
menor impacto ambiental posible.

En Dos Pinos priorizamos la excelencia de nuestros procesos y la inocuidad
de nuestros productos. Por eso en la Planta de Alimentos Balanceados
contamos con un estricto control de las materias primas y vigilancia constante
de la legislacion vigente, sin dejar de lado los requerimientos de nuestros
asociados productores y clientes.

EN EL 2021, LA PLANTA DE ALIMENTOS BALANCEADOS
LOGRO RENOVAR SU CERTIFICACION FSSC 22000 Y BPM,
AMBAS SON CERTIFICACIONES QUE RECONOCEN LAS
BUENAS PRACTICAS DE INOCUIDAD Y MANUFACTURA.




ALMACENES AV

En el area Agrocomercial, contamos con almacenes en zonas estratégicas
del territorio costarricense con el objetivo de proveer a nuestros asociados
productores y otros clientes el equipo e insumos necesarios para su actividad
agropecuaria y agricola. Los Almacenes AV desempenan un rol fundamental
dentro de la cadena de produccidn agroindustrial de la Cooperativa y son un
apoyo vital para el desarrollo del Sector Primario de Costa Rica.

CONTAMOS CON 18 ALMACENES AV
EN TODO EL TERRITORIO COSTARRICENSE.

e — 2
E & ~———

TECNICA
"TRIPL LA,
Durante el 2021, los Almacenes AV realizaron . I-AVAD~°_ = S Selte
esfuerzos importantes para impulsar la ~ Siga estos 3 Pasos

innovacion e implementar practicas ambientales ﬁ E m |

responsables:
Agregue agua Cierre el envase Vierta el

- Eliminacién del uso de bolsas Caeiemase " *aoundo * tinaue e eqioo
plasticas de un solo uso. B vl
. Uso de paneles solares en

algunas sucursales.

Beneficios del Triple Lavado

. Triple lavado de envases de uso agricola. Sequridad:

Medio Ambiente

+Trabajadores protegen su salud. al +Disminucion de la contaminacion

estar en contacto con envases limpios. {agua y suelo) y un ambientz libre de

- Reactivacion de jornadas de recoleccidn s et ot o e
de envases de uso agricola por medio de la S T e e
fundqmon !_lm!olemos nuestros campos. @@ e

. Financiamiento a proyectos de asociados AMBIENTAL
productores por medio de cédigo 6000 y
Banca de Desarrollo. o’

UNIDAD DE EQUIPOS DE ORDENO

Como parte del acompanamiento que le brindamos a todos nuestros asociados
productores, en Dos Pinos contamos con una Unidad de Equipos de Ordeno
dedicada a la instalacién, mantenimiento y atencion de emergencia a los
equipos de ordeno, tanques de enfriamiento y silos de las fincas asociadas.

Ademas, ofrecemos el servicio de venta y soporte técnico de dichos equipos e
insumos relacionados.

Durante el 2021, la Unidad de Equipos de Ordeno logré avances relevantes para

mejorar la eficiencia de sus procesos y asegurar la gestion responsable de sus
impactos ambientales:

Sustitucion de las boletas de papel por
boletas digitales que facilitan los procesos
de atencidn durante las visitas a las fincas
asociadas.

Ahorro de cerca de 1000
hojas de papel mensuales.

R

Venta y promocion de la instalacion de tanques >

. - : Reduccion de los gases
de enfriamiento que utilizan gases refrigerantes contaminantes emitidos por las fincas
de tercera generacion (R507), con un indice de asociadas que instalan tanques
calentamiento global inferior al utilizado en los refrigerantes mas amigables con
tanques refrigerantes de las fincas asociadas S el ambiente. que utilizan gases

(R22 y R12). refrigerantes

Promocion de la instalacion de

: : : Disminucion en el uso de
silos en las fincas asociadas para el

sacos de un solo uso.

almacenamiento de alimento a granel.



€Qué se debe hae,
ordefiaron una

habia cy

Vaca con antibiético y ain no se
mplido el periodo de retiro?

er cuando me dicen que porermor @

ASISTENCIA TECNICA

Todas las personas productoras vinculadas
con Dos Pinos tienen a disposicion
asistencia técnica durante todo el ano la
cual contempla visitas a fincas para revisar
temas relacionados con balance nutricional
del hato, situacion, condiciéon y manejo de
los pastos, fertilizacion, manejo del hato,
entre otros temas.

El proceso de apoyo al asociado tiene un
alto contenido de innovacidn y tecnologia
por la facilidad que se les brinda de
plataformas virtuales y software para dar
seguimiento a indicadores respecto a
dieta del ganado, costos, reproduccidn;
adicionalmente ingenieros agronomos y
veterinarios brindan asistencia para mejora
de pastos, de alimentacion, acciones para
incrementar la rentabilidad y eficiencia de
la produccién y por supuesto, apoyo para
incorporar aspectos de sostenibilidad.

Dentro de las estrategias de aseguramiento
que propician justamente una mejora
continua en la salud del hato de sus
productores, se prioriza mucho el tema

de la calidad de la leche y el control

de enfermedades asociadas al ganado
lechero, puntualmente la tuberculosis y la
brucelosis.

La empresa mantiene registros
actualizados de estas enfermedades
gracias a la obligatoriedad del finquero de
declarar la presencia de la enfermedad,

de realizar ano con ano examenes vaca
por vaca y recibir por parte del Servicio
Nacional de Salud Animal (Senasa) el
certificado declarando que el hato esta
libre de ambas enfermedades. Si bien este

Se invierten 800 millones de colones al ano en la asistencia técnica que
brindamos a los productores vinculados con Dos Pinos.

proceso es obligatorio, Dos Pinos realiza visitas aleatorias a las fincas para
verificar el cumplimiento de las pruebas; de salir alguna vaca positiva debe ser
sacrificada.

Asimismo, como parte de la asistencia brindada a los asociados productores,
se promueven innovaciones en las practicas comerciales del finquero que les
permita operar con mayor eficiencia y menores impactos.

PROMOVIENDO LA SALUD DEL HATO DE NUESTROS PRODUCTORES

Certificado Veterinario de Operacidn. Registro mensual actualizado. Obligatorio por parte del productor;
se le da seguimiento. Objetivo es fincas libres de tuberculosis/brucelosis

Calidad de leche: Control sobre células somaticas, bacterias y componentes. Se realiza una premiacion
anual para reconocer fincas que obtuvieron mejor calidad de leche durante todo el ano.

Asesorias: Rutinas de ordeno, capacitacion a vaqueros.

Destacan por ejemplo iniciativas para que los productores migren del saco
tradicional de alimento balanceado para su hato hacia el uso de silos; ademas
de promover eficiencias en la cadena de abastecimiento, disminuye el impacto
ambiental evitando residuos de bolsas o empaques.

También se desarrollan proyectos para reducir la produccion de metano y .
alcanzar mejoras en la eficiencia de emisidon entérica por medio de uso de

enzimas, es decir, que la produccion de gas metano generado por los rumiantes  °
en el proceso digestivo y que contribuye a los gases efecto invernadero (GEI) .
disminuya a partir del tipo de alimentacién y férmulas alimenticias que reduzcan .
la produccién de metano. :

Esto va acompanado de asesoria sobre cdmo mejorar el perfil de grasa y leche
del animal, disminucién del uso de antibidticos e incluso temas relacionados °
con eficiencias en el transporte de la planta de alimentos concentrados situada
en El Coyol de Alajuela hasta las fincas, para disminuir la huella de carbono.

Otras iniciativas estan orientadas a apoyar al productor en el proceso de
ordeno para que este pueda utilizar menos aceite, sea menor el consumo de
electricidad y en consecuencia, el de combustibles fosiles; mejorar el ciclo de .
vida de los insumos para reutilizar algunos de ellos y disponer adecuadamente .
de los residuos valorizables y ordinarios. .



SOFTWARE DE ACOMPANAMIENTO

SICAL es una herramienta utilizada para el registro, control y analisis de
informacién econdémica de la produccion lechera. Esta herramienta es
implementada con el apoyo de economistas agricolas y esta disponible de
manera gratuita para todos nuestros asociados productores. El uso de la
herramienta SICAL facilita la toma de decisiones técnico-administrativas,
monitoreo de avances e identificacidon de oportunidades de mejora en las fincas
asociadas.

Se organiza un seminario anual para analizar temas de costos en el cual se
exponen resultados de fincas, sistemas de mejoramiento de la estructura de
costos, precios por kilo de leche, indicadores de informacién y se muestran casos
de éxito.

LAS 270 FINCAS QUE CUENTAN CON LA HERRAMIENTA
SICAL LOGRARON MANTENER UNA GANANCIA OPERATIVA
DE 35 COLONES POR KILOGRAMO DE LECHE CON RESPECTO

<J K

7 AL ANO 2020.

Como complemento a SICAL esta el programa informatico VAMPP, el cual
permite la recopilacion de datos de la mayoria de las fincas en torno a la cantidad
de leche que producen en sus fincas, cuantas vacas estan prenadas, cuando
naceran, cuantas parieron, numero de terneras, cuanto producen por vaca, cuanta
leche de cada finca ingresa a las plantas de la Cooperativa.

Para obtener toda esta valiosa informacion, Dos Pinos le paga a cada productor
un 0.7% por kilo de leche recibida. Con los datos, la cooperativa realiza
proyecciones mas precisas y detalladas de todo el entorno ganadero de sus
productores asociados.

PROGRAMA BANDERA AZUL
ECOLOGICA

En Dos Pinos promovemos la
participacion de las fincas asociadas en
el Programa Bandera Azul Ecoldgica,
categoria Agropecuaria. En el 2021,
32 fincas o empresas asociadas
obtuvieron el galardon Bandera
Azul Ecologica (BAE).

BANDERA AZUL ECOLOGICA, CATEGORIA AGROPECUARIA ES

UN PROGRAMA NACIONAL DE PARTICIPACION VOLUNTARIA DEL

. MINISTERIO DE AGRICULTURA Y GANADERIA. EL APOYO A LAS

. FINCAS SE BASA EN PROMOCION, SENSIBILIZACION Y ASISTENCIA
. TECNICA EN TEMAS DE GESTION AMBIENTAL, BIENESTAR ANIMAL,
. BUENAS PRACTICAS AGROPECUARIAS, AS| COMO PROYECTOS DE
* INVESTIGACION.

Las fincas reconocidas aplican controles diarios y realizan importantes
esfuerzos en la gestion de temas como:

= Recurso Hidrico

- Suelo

« Manejo Adecuado De Los Insumos Agropecuarios
= Disposicion Responsable De Residuos

» Combustibles Fdsiles

- Energia Eléctrica

- Bienestar Animal.

EL PROGRAMA BANDERA AZUL SOLICITA EL CUMPLIMIENTO DE
VARIOS REQUISITOS PARA PODER OPTAR POR EL GALARDON,
INSCRIPCION, DIAGNOSTICO, PLANES DE TRABAJO Y REPORTE FINAL
ANUAL. TODAS LAS FINCAS PARTICIPANTES ESTAN DISPONIBLES A
SER FISCALIZADAS POR LAS AUTORIDADES COMPETENTES DEL MAG-
BAE.

Este modelo productivo es un ejemplo para el sector primario del pais y la
region. Es por eso que desde la Cooperativa promovemos que cada ano mas
fincas asociadas puedan participar en el Programa Bandera Azul Ecoldgica.
Nuestra meta para el 2022 es lograr que 50 fincas obtengan este galardon.

DOS DE NUESTROS ALMACENES AV OBTUVIERON RECONOCIMIENTO
DEL PROGRAMA BANDERA AZUL ECOLOGICA Y UNA TERCERA,
INSTALO PANELES SOLARES PARA REDUCIR EL USO DE
COMBUSTIBLES FOSILES.



Asociados De Dos Pinos Participantes En
Bandera Azul Ecolégica Categoria Agropecuaria 2021

LF O NOMBREDELAFINCGA ASOCIADOPRODUCTOR  ESTRELLAS LUGAR .

ﬁﬁﬁﬁﬁﬁ | Agropecuaria ElPradoSa. Flor Marfa Vilalobos Rodriguez % Huetar Norte 2, &

2 Agropecuaria Sandra Esmeralda Sandra Rojas Laurent %%  Zarcero €= ==

***** 3 FincaCabezaDeVaca ~  RicardoSolano %k Cartago AN sogploa3 ush ershrss
———————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————— 3 AIARLIIA0%R\ ADIA AT20)

ﬁﬁﬁﬁﬁ 4 FincaCaides PeardoSolano  kak Catago e D P
5 FincabonBloy Florizel Rojas Salazar xzereero Y " 72
6 Finca Duraznal Doris Ivankovich Cruz *%xkx  Cartago | ' . GHJ
7 FincaElParaiso | Flor Barrientos Lizano *  Ciudad Quesada " Al
***** 8 FincaElPor6 ~  NellyRojasRodriguez %% Venecia

***** 9 FincalaEsperanza ~  Odette Montero Aguilar %%  Cartago

10 FincalaEstrela | Marcos Chacon Salas *kk  Pital

***** 1 FincalaFloresta ~  OscarRamirezlizano %%  Coronado

12 FincalaPradera | Liliana Hidalgo Dittel *%k% Coronado

13 FincalaValentna | Roger Rodriguez Mendes *kkk  Zarcero

14 Fincalimadema | Liliana Hidalgo Dittel *xk% Coronado ,

15 FincaSantaMarta | Romilio Gémez x%k% Dota :

16 FincaTresVolcanes ~ AlaroVillalobos Murillo *  Guatuso '

17 FincaUkrania ~ SivialvankovichCruz *%k Cartago

18 Ganadera El Mirador AvSa  Jose Alberto Arguello Rodriguez % Huetar Norte

19 GanaderaPastoReal | Nayra Araya Lépez *%k% Guanacaste

120 Ganadera Riggioni Romero | Rodrigo Riggioni Soltero *%x  Florencia

21 HaciendalaGiralda ~  Arturo Fernandez Ardon *kkk  Heredia

22 HaciendaUlymar ~ Gaston Ulett Martinez *kk%  Cartago

‘23 LaFincaDeTito Victor Rafael Castro Fernadez %%  Cartago

24 LecheriaBijagua ~ Jose Alberto Esquivel Badilla **k Upala

25 LecheriaRincénDelaCruz  ZeidyArieta *kk%  Guanacaste

26 Lecheria Victoria Bolafios Victoria Bolafios *%x  Guanacaste

27 RanchoArenalSa. | Esteban Arguello Villalobos *%  HuetarNorte

28 TemaViva | Federico Munos Chacon *%k  Monteverde

29 Lecheriadayli | Liliana Prendas Garita *xk  Miramar

30 LaConcepcion ~ GerardoWong *%  HuetarNorte

31 Hacienda San Cristébal | Hansy Rodriguez *%k  Huetar Norte
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A partir de nuestro Sistema de Gestion Ambiental somos capaces de cumplir
con la normativa nacional e internacional. Buscamos que nuestras operaciones
aporten a condiciones de trabajo saludables, seguras y respetuosas con el
ambiente para todas las personas colaboradores de la empresa.

El alcance del Sistema de Gestion Ambiental incluye todas las actividades
administrativas, operativas y de apoyo relacionadas con todos los procesos
que se desarrollan en las instalaciones de la Cooperativa, incluyendo la
Planta de Gallito y Bebidas.

Nuestro Sistema de Gestion Ambiental esta certificado bajo la norma ISO
14001:2015, que nos permite proteger del ambiente al medir y tomar acciones
para minimizar y controlar los impactos de nuestras operaciones en el pais.

Durante el 2021, en materia de gestion ambiental, recibimos la Certificacion
ISO 14001:2015 en Planta Coyol, Planta Alimentos Balanceados, Planta
Bebidas, Planta Gallito, Planta San Carlos y la obtencion del Galardon
Bandera Azul Ecologica, Categoria Cambio Climatico- con 4 Estrellas
Blancas, 1 Verde, 1 Plateada.

HITOS GESTION AMBIENTAL 2021

Campanas de e .. Implementacion Implementacion de
. . Recertificacion i 3 . .
concientizaciony | ISO 14001 | de 50001 integrado | trabajo ambiental
cultura ambiental con 14001 ‘ en subsidiarias
4 campanas 5 Plantas: PAB, : Ava'rTces.e,n

: L 45% avance plan de identificacion y
ambientales . Lacteos, San Carlos, -,
‘ evaluacion de

trabajo de integracién.

Bebidas, Gallito. ; .
. aspectos ambientales.

ejecutadas en 2021

Inauguracion de Cambio de ente

centros de recoleccién | certificador a INTECO |  Implementacién | Caracterizacion
de residuos anivel | porexperienciay | pilotoensucursalde | de residuos post-
interno en conjunto trayectoria en temas Coronado. industriales.
con Ecoins. ambientales. |

o) .,
1009 ejecucion de 100% cumplimiento

plan de comunicacién |

y celebracién de
fechas ambientales
relevantes.

52

avances proyectados
 del plan de trabajo con |
IFAS.

Evaluaciones de
cumplimiento legal.

Implementacion
seguimiento
de desempeiio
ambiental en

operaciones criticas |
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Socializacion del
indicador en 100%
de foros operativos

mensuales.

10% del CMI de las
areas.

Fortalecer el
programa Bandera
Azul Ecoldgica

100% Cumplimiento

en Plan de trabajo BAE

Coyol

' Reactivacién programa |

de voluntariado en
compensacion.

Caracterizacion
| de consumo de |
| recursos y ahorros en |

electricidad, GLP.

Fortalecimientos
de programas
de respuesta a

emergencias

25 simulacros
ejecutados en
conjunto con Syso.

100% de Brigadas
entrenadas en
respuesta a

. potenciales impactos |

ambientales.

Alineamiento de
riesgos ASG con el

Sistema de Gestion

Ambiental

Sesiones de trabajo
AED-Riesgos-
Ambiente.

Identificacién de
riesgos ambientales
estratégicos.

Alineacion de
debilidades,
oportunidades con
planes de trabajo del
SGA.




ENERGIA

En Dos Pinos contamos con 40 plantas industriales, almacenes agro-
veterinarios, heladerias, sucursales y tiendas de autoservicio en diferentes
zonas del pais, por ello el consumo de energia es uno de nuestros principales
objetivos y desafios que enfrentamos diariamente.

Al finalizar el ano 2021 acumulamos un consumo energético de 182.5
millones de kwh en nuestras operaciones en Costa Rica, lo que significo
una reduccion del 0.77% respecto al 2020.

CONSUMO ENERGETICO DOS PINOS COSTA RICA 2021

 Total consumo | Total Consumo  Porcentaje de

,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, - vemte  2020(KwH) = 2021(KwH) variacién
Electricidad 66,875,717 66,173,074 1.05%
Electricidad 381,894 835,944 118.89%

ffffffffff (energiasolar propia) &

Blnker 116,775,916 115,590,399 1.02%
TOTAL 184,033,527 @ 182,599,418  0.77%

Desde Dos Pinos contamos con un Sistema de Gestion Ambiental, el cual
nos permite integrar y coordinar todos los procesos relacionados al uso
de energia con el proposito de reducir los costos, disminuir la emision de
gases de efecto invernadero, y mejorar de forma continua el desempeno
energético de la Cooperativa.

i

G

®
o

PROYECTOS CONSUMO ENERGETICO 2021

Manejo de condensados en cuarto de calderas de vapor de
planta San Carlos.

Compra refinadora area de pastas Gallito, ahorro energético
en tecnologia instalada.

Sustitucion de montacargas de combustion a unidades
eléctricas. Se cuenta con un total de 41 unidades de apiladores
y montacargas eléctricos.

Intercambiador de calor en Planta Coyol que impacta en
reduccién del consumo energético (Bunker).

Monitoreo de recuperacion de trampas de condensadores que
impacta en reduccidn del consumo de bunker en Planta Coyol.

Migracion de iluminacién a LED, continuar en areas de
proceso en Planta Bebidas y Gallito

Instalacion de variadores de frecuencia para controlar
sopladores de PTAR en Planta Gallito (2022).



AGUA @ @ PLANTA SAN CARLOS .

Dentro de la Cooperativa se cuenta con una Comision de Recurso Hidrico z .
Corporativa, la cual esta conformada por un equipo multidisciplinario de @ Sustitucion de Turbidimetro y calibracién. .
colaboradores pertenecientes a diversas areas. Esta comision se encargade T .
identificar riesgos y oportunidades de mejora para implementar proyectos que

impulsen la eficiencia y el ahorro de agua, siempre en el marco de nuestra @ Regulador de presion de aire del Homogeneizador Niro 40.
Politica Corporativa de Medio AmbIente.

En Dos Pinos las fuentes de extraccion de agua varian en cada una de las @ Reparacion de Fugas en tuberias subterraneas.

plantas de produccion y otras instalaciones; sin embargo, las fUENIES QUE
mas se utilizan son pozos profundos con concesidn propia, concesiones de
nacientes de ASADAS, acueductos municipales y suministro del Instituto
Nacional de Acueductos y Alcantarillados (AyA).

CONSUMO DE AGUA DOS PINOS COSTA RICA 2021 e e
| Propuesta de instalacion de tuberia de agua potable por
Fuent | Consumo total Consumo total puente (Pasteurizacion - Niro 40).
Heme 2020 (m2) 2021 (m2) @ ffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffff
777777777777777777 A guas @ PLANTA BEBIDAS

subterraneas 1.086.201 1.681.795 -a ,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,

(pozos). | @ Impermeabilizacion de tanques planta Bebidas 25 metros.
Sabemos que uno de nuestros retos es la disminucidon del consumo hidrico y 10S

proyectos que estamos generando nos llevaran hacia esa meta. Algunos de los
principales proyectos implementados durante el 2021 en las plantas de Coyol,
San Carlos y la Planta de Bebidas.

Compra de tanque agua caliente nuevo para Calderas el

ot actual tiene mucho deterioro.
PROYECTOS CONSUMO DE AGUA 2021 e
S G Instalacién de compresor de baja nueva (FAI).
cc PLANTA COYOL .
@ Comision interna Corporativa de Recurso Hidrico. .
Proyecto diagndstico a través de consultoria Internacional B
en gestion integral del recurso hidrico. °
@ Manual de Recurso Hidrico Corporativo. .
56 Kh
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| RESIDUOS Y EFLUENTES

Existen centros de acopio de residuos en cada una de nuestras plantas de
produccion. En la Planta Coyol y la Planta San Carlos se cuenta con centros
de devolucién de productos no conformes. En labores post-industrial y en
comercio, los centros de devoluciones Dos Pinos gestionan el 100% de los
residuos de empaques para su respectiva valorizacion.

La Unidad de Gestion de Residuos es el ente encargado de la coordinacion
y seguimiento de los procesos de reduccion, valorizacion, tratamiento y

disposicion de residuos.

En Dos Pinos tenemos centros de acopio de residuos en cada una de nuestras
plantas de produccién, ademas brindamos asesoria y seguimiento a todos los
Almacenes AV y Sucursales acerca del manejo adecuado de los residuos
generados en los diversos procesos.

PESO TOTAL DE RESIDUOS SEGUN METODO DE ELIMINACION
PLANTAS DE PRODUCCION EN COSTA RICA 2021

Reutilizacion

Reciclaje

Compostaje

Recuperacion, incluida la
recuperacion energética

Vertedero

Almacenamiento en el sitio

Otros (Alimenticios)

Total

182410

31.918.608

PROYECTOS GESTION DE RESIDUOS 2021
Este 2021 desarrollamos:

= 51 programas de gestion de residuos para todas las areas

= 77 lideres capacitados para el seguimiento de acciones y la supervision del
cumplimiento legal de estandares

= Consolidacion de bases para la certificacion “Cero Waste”

= 5 campaias para el involucramiento de los colaboradores y la formacion de
habilidades para la gestion de residuos

= Rediseino imagen de manejo de residuos y rotulacion de puntos de
acopio.

Con la intencidn de reducir nuestros impactos ambientales y promover el
desarrollo sostenible, en Dos Pinos estamos comprometidos con gestionar
los residuos que generamos de manera responsable y en linea con nuestras
politicas ambientales y la legislacion vigente.

La Cooperativa cuenta con una Unidad de Gestion de Residuos
pertenecientes a Gestion Ambiental. Esta conformado por 18 colaboradores
incluyendo operativos y administrativos. En el caso de planta Bebidas y Gallito
se cuenta con un Coordinador y un colaborador operativo.

La Unidad de Gestion de Residuos se encarga de ejecutar labores
especializadas de coordinacion dirigidas a un adecuado seguimiento, control de
la gestidn y logistica de la disposicion de residuos; contribuyendo en asegurar
el cumplimiento de los requisitos legales que aplican para la Cooperativa en
materia de manejo de residuos, asi como asegurar la correcta aplicacion de las
politicas y procedimientos internos.

Durante el 2021 se gestionaron de forma responsable con el ambiente 34 "

toneladas de residuos. .



HITOS 2021 EN GESTION DE RESIDUOS

Reducciones de merma en los procesos.

Minimizacién en la generacién de lodos provenientes de la planta de
tratamiento Coyol.

Sustitucion de bolsas de tela en lugar de bolsas plasticas para almacenes
AV.

Aprovechamiento de mas del 99% de los residuos generados en las plantas
de manufactura, enviando a relleno sanitario menos del 1% del total de
residuos.

Entrega de 160 pupitres a centros educativos por medio de programa

de reconocimiento de iniciativas ambientales generadas por centros
educativos del pais a cambio de pupitres elaborados con laminas de
reciclaje de envases tetra pak, fabricados por privados de libertad en
coordinacion con el Ministerio de Justicia y Paz.

RECUPERACION DE EMPAQUES

Durante el 2021, en la Cooperativa Dos Pinos trabajamos en la estrategia de
recuperacion de residuos post consumo por medio de gestores de residuos
autorizados.

Se realiz6é coordinacion, supervision y validacion de los gestores de residuos
adjudicados para recuperar residuos de Tetra Pak, HDPE, PET y Aluminio.

En el 2021 realizamos grandes esfuerzos para mejorar la recuperacion

de nuestros empaques y que nuestros productos fueran amigables con

el medio ambiente. Por ello, recuperamos un total de 556.375,00 Kg de
residuos durante el periodo cumpliendo en un 111% de la meta establecida
para el ano.

RECUPERACION RESIDUOS POST CONSUMO 2021

Material Peso (kg)
************ T N o
""""""""" MR oo
""""""""" R oy
"""""" o e o0

Total 556.375,00




En la Cooperativa Dos Pinos, creemos que el
Desarrollo Sostenible de Comunidades es de vital
importancia para cualquier sociedad, por ello, durante
el 2021 realizamos diferentes acciones y actividades
para impulsar el desarrollo sostenible en escuelas,
comunidades y provincias. .
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PILAR:
DESARROLLO

Educacion Nutricional

de Educacion Publica y la organizacion Guardianes
de la Naturaleza desarrollamos ‘Mi reto Guardian,

SOSTENIBLE DE
2o desarrollamos Wi et |
COMUNIDADES desde los 4a o6 16 aos que consistc enproponer

gi° e > 7=\ & <3 i ; . emprendimientos para mejorar el medio ambiente y ‘.,
NUTRICIONALES oo Y - o W7 _ ;

— REFORMULACION Y MEJORA
DE PRODUCTOS

—~ NUTRICION Y CALIDAD DE LOS
PRECIOS ASEQUIBLES

— COMPRAS SOSTENIBLES
—~ INVERSION SOCIAL
— APOYO AL SECTOR DETALLISTA ‘

Dentro de estas acciones, en alianza con el Ministerio .

120

Mujeres
54%

T j——

En Mi Reto Guardian 2021, participaron un total de
223 personas.

Total de participantes

103 120

hombre (46%) mujeres (54%)



Se realizaron un total de 47 retos ambientales.

108

Huerta
35,9%

132

Participacion por reto

55 Artistico
SN - - o YUY 31,7%
Hidrico: 54 participantes (12.9%) Biodiversidad
13,2%
Artistico: 132 participantes (31.7%)
Huerta: 108 participantes (25.9%) 68
Compostaje 108
Compostaje: 66 participantes (16.3%) 16,3% Huerta
35,9%
Biodiversidad: 55 participantes (13.2%)
En el reto Mi Guardian 2021, contamos con la participacion de ninos, ninas y
jovenes de todas las provincias y cantones del pais.
Participacion por provincia
0, 0,
Alajuela: 30% 8% ffmf,’, c?,.{:o
Puntarenas 30%

San José: 28%

10%
Heredia: 18% Guanacaste A

Guanacaste: 10%

Alajuela

0
Puntarenas: 8% 18./"
Heredia

Limon: 3% 28%

San José

Cartago: 3%

De 83 cantones inscritos, destacamos los 52 que contaron con una mayor
participacion en el reto.

PR RRRRRER Mayor
VYV VYV YV

YV VYV VYV VYVYY o sancanos
VNN Y NN Y YWY sonioss Desamparados
.i ﬁ YVYVYVYYYVYVY Zeredia: Stan:-afael

Puntarenas: Buenos Aires
Limdn: Pococi

Cartago: Turrialba

Gracias al desarrollo de este programa 10 escuelas recibieron la donacién de
mas de 200 pupitres hechos con material reciclado. Adicionalmente, los
participantes realizaron distintos retos para fomentar los emprendimientos
ambientales.




Retos para fomentar emprendimientos ambientales 2021

Reto de expresion
artistica

Consiste en que los que
participen realicen una
creacion artistica
original. Por ejemplo:
dibujos, cuentos,
historietas, poesias,
murales, esculturas u
otros medios artisticos.

Reto del manejo de
los residuos
Solidos

En este reto, los
participantes podran
demostrar que en su

casa se aplican las
3R’s: Reducir, Reusar
y Reciclar al sustituir
plasticos de un solo
uso y otros materiales
dafinos para el medio
ambiente.

Reto del compostaje

En el reto de
compostaje, los nifos,
ninas y jévenes
demostraran sus
primeros pasos en la
creacion de abono
organico a partir de los
residuos de la cocina.

Reto del recurso
hidrico

El reto del recurso
hidrico permitira
demostrar las acciones
implementadas para el
ahorro del consumo de
agua en los hogares.

Reto dela
biodiversidad

El reto de la
biodiversidad
demostrara el avance
en la siembra de
arboles nativos en la
casa de los
participantes o en la
comunidad.

Durante el 2021, se inscribieron un total de 27 centros educativos. 26 de
ellos participaron en el programa Bandera Azul Ecoldgica.

Programa de
separacion de
residuos

Cuentan con
. : .

Desde Dos Pinos mantenemos nuestro compromiso en Educacion Nutricional,

por esa razon para el 2022 estaremos realizando las siguientes acciones y
metas:

Reportes de seguimiento del
plan con autoridades del MEP.

Se realizaran informes mensuales
sobre la ejecucion del proyecto

piloto. El plan piloto inicia en el
segundo semestre del 2022.

Plataformas Nutricionales

El programa Plataformas Nutricionales, un programa que ha logrado crecer
a través de los anos y le ha permitido a Dos Pinos establecer sus perfiles
nutricionales y desarrollar productos cada vez mas saludables e innovadores.

Con los resultados obtenidos en un proceso desarrollado en el 2015, donde
participaron diferentes partes interesadas de toda a la region, se perfild la




situacién nutricional, patrones alimentarios, necesidades fisiologicas de los
distintos grupos etarios, politicas de salud, regulaciones, preocupaciones,

. . . Nutricion li [ reci ibl
necesidades en salud de los consumidores y tendencias. utricion y calidad de los precios asequibles

Durante el 2021, en la Cooperativa Dos Pinos trabajamos en el desarrollo
de un Indice de Alimentos Nutritivos y Sostenibles (IANS) para medir las 4
dimensiones de dietas saludables y sostenibles:

A partir de este insumo se planted una ruta donde analizamos la situacion
nutricional de la region con relacién a patrones alimentarios, necesidades de los
consumidores y politicas de salud direccionada a la reformulacién y mejora de
nuestros productos.

Reformulacion y mejora de productos Nutricional

Durante el 2021, en Dos Pinos realizamos una actualizacion del Perfil Nutricional
en conjunto por parte de los departamentos de Mercadeo, Investigacion,
Desarrollo, Innovacion, Asuntos Regulatorios y Nutricidn de la Cooperativa Dos
Pinos. Esta tuvo como objetivo impulsar la mejora nutricional y el desarrollo de
productos nuevos y existentes.

Asequibilidad

Medio ambiente

Socio-cultural

Por otro lado, realizamos un diagnéstico del todo el portafolio de productos
nacionales, el cual incluyé 650 SKUs, y se trabajé con los equipos de Mercadeo,
Investigacion, Desarrollo, Innovacion, Regulatorio y Nutricidn en la priorizacion y
el desarrollo de una linea de reformulacion para que fuera lanzado en el primer
cuatrimestre del 2022, alineado a las metas de reduccion anual y final para el
ano 2026.

Al final de cada ano medimos los avances conforme al cumplimiento de la
linea de producto de reformulaciones. A finales del 2022, contaremos con los
resultados del porcentaje de los productos reformulados que cumplen con el
Perfil Nutricional Dos Pinos.

Durante este proceso, se desarrollaron perfiles nutricionales para categorizar
alimentos segun atributos de su composicidn nutricional, esto permitié evaluar Metas en nutricion y calidad
el portafolio de productos para medir qué porcentaje presenta caracteristicas
nutricionales consistentes con recomendaciones globales de salud y qué
productos no.

Logros 2021 en perfiles nutricionales

Evaluar el impacto que tienen
productos especificos a nivel
o - o 5
@ nutricional, de asequibilidad, Aumentar en un 50% el Aumentar en un 25% el

medlci amblendteé/ sqc!ocultura:, . ;:qrppllTlgntoPQel PerfllI cumplimiento del Perfil
parsl a _tor_na ed ecisiones y e u rlflona, C:jS INOS, en las Nutricional Dos Pinos en la
o . o o . . establecimiento _ecompromlsos categorias ae consqmo categorl'a de bebidas no
Actualizacion de perfiles Desarrollo de una  nueva Healizacu)n_ de diagnéstico  Planteamiento ‘de plan Mejora de los productos qgue nos permltan ofrecer regu|a|—: yogurt, bebidas 15 1 2026
nutricionales con base propuesta de metas y del portafolio actual. de reformulacién para que no cumplian con , " B acteas para e -
en evidencia cientifica compromisos nutricionales ejecutar en el 2022, un perfil  nutricional productos mas nutritivos, acteas.

reciente. para  promover Dietas adecuado. sosteniblesyasequibles.
Saludables y Sostenibles,

gue involucran distintos
pilares a través de nuestro
portafolio de productos e
iniciativas:
Salud

Nutricién ®

Economia ®

Ambiente °

Sociocultural °




Compras Sostenibles

El Programa Compras Sostenibles dio inicio durante el ano 2020, con el
propdsito de trabajar de manera colaborativa con nuestros socios estratégicos
un modelo de mejora continua y que proporcione sostenibilidad en el tiempo.

Su enfoque esta enfocado en tres dimensiones:

Ambiental

El propésito del programa Compras Sostenibles es desarrollar una
cultura de sostenibilidad con nuestra cadena de valor, a través de
procesos de medicion, evaluacion y verificacion de la adopcion de
practicas responsables.

Su implementacion se realiza por medio de procesos de medicidn y evaluacion
de un grupo de proveedores seleccionados, a través del cual se valida la gestion
del proveedor y se define un indice de sostenibilidad.

Para el desarrollo del programa, se elaboré un Plan de desarrollo por etapas y
con alcances especificos para cada una de ellas.

La primera etapa considero la creacion de la herramienta de categorizacion
de proveedores y método se seleccion para el plan. En una etapa posterior,

se desarroll6 la Herramienta de Autoevaluacién con la cual se capturaron los
primeros datos de los proveedores denominados como criticos.

La fase que ejecutaremos en el 2022, sera de auditorias en sitio para los
proveedores foco segun el alcance definido en el Programa, el cual extendera
ano con ano el alcance meta.

Envio de Formulario de
Autoevaluacion a
Proveedores.

™M 1. Compras = 2. Proveedores

Autoevaluaciéon y
diagnéstico.
Envio de respuesta.

Informe resultados y so-
licitud de Planes de
Accidn.

3. Compras

Recepcidn de resultados.
Definicién Indices de
Sostenibilidad.

Definiciéon e imple-

mentacion de Planes de
@ Accidn.

5. Proveedores

Seguimiento de Planes
de Accioén.

Alcance del programa Compras Sostenibles se desarrolla a nivel regional; sin
embargo, las etapas de auditoria en sitio, se realizaran en forma paulatina,
dejando los proveedores de otros paises en donde Dos Pinos tiene operaciones
como fases posteriores.

Durante el 2021 participaron un total de 123 proveedores en el
proceso de evaluacion del Programa Compras Sostenibles.




Principales hitos y logros del 2021:

Creacidn del Comité de Compras Sostenibles.
Procedimiento y metodologia de ejecucion.

Definicion y validacién de Formulario de Autoevaluacion.
Elaboracion de estrategias de comunicacion e imagen.
Definicion de borrador: Cédigo de Proveedor Responsable.
Identificacion, seleccion y validacién de proveedores.
Ejecucion del Proceso de Autoevaluacion.

Validacion de primeros resultados

Establecimiento de Matriz de Aplicabilidad de Requisitos
Revision y ajuste de resultados con proveedores.
Generacién de indices Finales de Sostenibilidad.

Identificacion de brechas y plan de apoyo para proveedores.

Inversion Social

Uno de nuestros principales objetivos en Dos Pinos es la promocién del
desarrollo social del pais, razén por la cual mantenemos un compromiso con el
bienestar de las diversas comunidades de Costa Rica.

Durante el 2021, realizamos diferentes donaciones a proyectos e instituciones
de bienestar social, entre ellas la Teletdn, el Banco de Alimentos y la Campana
de Navidad: “Comparti la Magia”

Teleton: cada ano, Dos Pinos es coparticipe del esfuerzo del Club Activo
20-30. A través de la Teleton, donde la Cooperativa todos los anos hace un
aporte en pro de la salud y bienestar de los nifios y nifas de todo el pais.

Donacion al Banco de Alimentos: al ser una de las empresas
fundadoras del Banco de Alimentos en sus 4 sedes en el pais, en Dos Pinos
contribuimos con la donaciéon mensual de productos para instituciones y
comunidades. Donamos 2.500 litros mensuales de leche y otras bebidas.

Campaia de Navidad: Dos Pinos se solidariza con las poblaciones mas
vulnerables a través de la campana “Comparti la Magia”, que buscoé llevar
miles de vasos de leche a esta poblacion. La campaina tuvo como objetivo
apoyar a tres diferentes organizaciones del pais: Posada de Belén en
Alajuela que atiende a nifias y madres adolescentes, asi como a dos hogares
que velan por cerca de 150 adultos mayores, uno de ellos es el Hogar Manos
de Jesus en Cartago y el Hogar San Vicente de Paul en San Carlos.




Principales donaciones realizadas en el 2021:

(Monto en millones de colones)

Proyecto Monto anual
Donaciones varias 21,000,000
Teletdn 3,000,000
Campana Navidad 4,000,000
Donaciéon mensual Banco de Alimentos 24.000.000
Total 52,000,000

Otra de las iniciativas realizadas en el 2021 fue
la publicacién de contenido en Facebook,
con el objetivo de dar a conocer el podcast de
Spotify y diferentes proyectos enfocados al
bienestar social del publico en general.

En nuestro podcast de Spotify el foco
principal fue el bienestar y la salud

mental, de igual forma se trabajaron
episodios enfocados al empoderamiento

y emprendedurismo. Se publicaron 11
episodios, los cuales tuvieron un total
de 1008 reproducciones.

En el siguiente enlace puede escuchar
nuestro podcast:

https://open.spotify.com/
show/3A9RKmj3FOBCSIFIG62Skh

En el 2021 se generaron 394 498
impresiones y 74 comentarios en el

a los podcasts.

Facebook con respecto a informacion vinculada

ente

o

- YT

:EPE_S.Odi? '?: Claves para emprender

e

Otra de las iniciativas fue el proyecto Reencontrate con CR, en donde e
objetivo principal fue motivar a nuestra comunidad a volver a

conocer Costa Rica desde los lugares mas turisticos hasta los
rincones mas desconocidos.

REENCONTRATE

cnuPAIS

Desde enero a julio de 2021, los resultados de impresiones en Facebook
fueron 2 450 517.

En enero del 2021 se lanzo el Bail de Lula en donde se pretendiéo mantener
la cercania de Lula con el target infantil, por medio de la virtualidad. Los temas
principales son interacciodn fisico-virtual, creando un taller de manualidades
junto con Lula.

CgIENVENIDOS 4, Q
JH""E | _'Il.'_ll.-'_

En este proyecto se generan mensualmente mas de 8000 mil interacciones, "
se alcanzan 160 mil personas y se tiene un promedio de 20 mil .
visualizaciones de los diferentes contenidos. .

-



Apoyo al Sector Detallista

La participacion del sector detallista reviste un pilar importante para la
Cooperativa Dos Pinos, ya que este representa un 45% del volumen total de
la Cooperativa, como un peso importante en el resultado del objetivo que
buscamos.

Por ello, durante el 2020 se implemento el plan UniDos como respuesta a la
situacién econdémica por la pandemia del COVID-19, para apoyar al consumidor
final y a comerciantes detallistas con el aumento de flujo de clientes.

El Plan UniDos se gestiona mediante la definicion de estrategias o
dinamicas de mercado, en productos driver y otros productos de interés
que la Cooperativa desea crear paladar en el mercado. El proceso de
inscripcion se realiza por medio de los pre vendedores mediante un
sugerido de clientes potenciales.

Dentro de los beneficios del Plan UniDos podemos destacar:

Activacion mensual
o bimensual de
combos o productos
seleccionados con
descuentos promo-
cionales para el
consumidor final.

Activacion de
ejecucion en punto

de venta con materi-

ales especificos que

promuevan la comu-

nicacion de las
diferentes ofertas.

Descuentos por
compra volumen
para el detallista.

Cantidad de negocios del sector detallista beneficiados

D - T

por el programa UniDOS

Durante el 2021, el Plan uniDos permitio un incremento de 18% en el flujo
de clientes finales y un alcance del 100% del FCST asignado a los clientes
inscritos en el proyecto en comparacion con el ano anterior, esto mediante la

implementacion de ofertas y otras dinamicas de mercado.
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PILAR:
BIENESTAR Y
DESARROLLO DE
NUESTRA GENTE

— PERFIL COLABORADORES

— BENEFICIOS

— COMITE DE EDUCACION Y
BIENESTAR SOCIAL

PERFIL COLABORADORES

En la Cooperativa Dos Pinos contamos con 5294
colaboradores que diariamente promueven el
desarrollo de nuestras, vision, mision y valores con su
ardua labor en la organizacion.

Nuestros colaboradores se dividen por género, tipo
de contrato y region de la siguiente forma:

Cantidad de personas colaboradoras
con contrato indefinido

Cantidad de personas colaboradoras
con jornada completa




= Realizacion de activaciones por medio de entidades locales, como por ejemplo
municipalidades segun area geografica de interés.

Domlnlcana ,,,,,,,,,,,,,,,,,
4623 277 191 62 w504 Nuevas contrataciones porgénero
| | | | | ‘ Hombres ‘ Mujeres
Cantidad de personas colaboradoras con contrato definidko CostaRlcaﬁ14 """""""""""""""""""""""""""""""""" 141 """"""""""""""""
Costa Rica | Guatemala | Panama @ Nicaragua D Bep ~ Total deglowel B I
omln[cang% ————————————————— Total hombres y mujeres Costa Rica y regional = 910
17 1 0 0 f 2 f 120

Nuevas contrataciones por edad

CostaRica Guatemala Panamd  Nicaragua Rep Total ~ Menores  Entre30  Mayores
e e e omlnlcana ... de30ahos y50afhos = de50afos
4506 276 | 191 | 62 | 139 5174 Faista Fles 239 470 46
7777777777 Cantidad de personas colaboradoras con jornada completa Regional 70 81 4
. , : Rep. e
Costaica Quaterala  Panamé  Nicaragua popipicany 7% Total Costa Ricay regional = 910
4623 277 191 62 141 5294 B EN E FI CIOS
P GliE Erelg, COnEC EENDS gUs B BT CEEs | COiEEEon el fuzye 3 En Dos Pinos contamos con una estrategia de bienestar, en con la cual
personal es vital para la organizacion, por ello nuestro proceso de seleccion es . buscamos el desarrollo integral y equitativo que se const’ruye a partir de la
robusto y orientado a garantizar una seleccion abierta, transparente y libre de S relacién laboral entre el Colaborador y la Cooperativa
discriminacion, que permita la inclusion de talento diverso y enriquezca con ello N '
a la Cooperativa. S Programa Contigo Somos Bienestar: como parte
: : , : : , . de la estrategia de bienestar, tenemos el Programa EN EL PROGRAMA
Dicho proceso se realiza de manera §standar ?Inlve| rgglonal y esta enfocado S Contigo Somos Bienestar donde brindamos CONTIGO SOMOS
en §eIeCC|on por competencias (técnicas, gestion y/o lllderazgo), ademas se, | N asesoramiento profesional en diferentes reas: BIENESTAR, SE BRINDA
utilizan herramientas de apoyo como pruebas normalizadas para Latinoamérica. . orientacién psicolégica, ayuda legal, asistencia ASESORAMIENTO DE FORMA
: . : . . : iara- iarf ici VOLUNTARIA, GRATUITA'Y
Durante el 2021 realizamos las siguientes acciones para la atraccién de . financiera-contable y consejeria nutricional. e
. g P : CONFIDENCIAL; Y ESTA DISPONIBLE
] . Ademas de la asesoria profesional se brindan LAS 24 HORAS DEL DIA DURANTE
8\ - Publicacién de vacantes en Sitio de Carrera Corporativo: https:// ° las siguientes herramientas digitales como: LOS 7 DIAS DE LA SEMANA.
o= — tucarrera.dospinos.com . esta en linea, articulos de interés, chat online ES UN BENEFICIO PARA EL
o= = - Centralizacién de la gestién de reclutamiento a nivel regional por . para solicitar asistencia profesional y descarga de COLABORADOR Y SU GRUPO
parte de plataforma. . material de comunicaciones, entre otras cosas. CONVIVIENTE.
Réplica de redes sociales oficiales de la Cooperativa, bases de datos :
privadas y bases de datos publicas. .
N 81



. Por otro lado, ademas del Programa Contigo Somos Bienestar, Dos Pinos
* ofrece a sus colaboradores los siguientes beneficios:

. = Servicio de transporte subsidiado desde los centros de trabajo
. con la mayor poblacién hacia los centros de habitacién en
diferentes horarios.
= Licencias a colaboradores por matrimonio, nacimiento o
. adopcidn de hijos, muerte de familiar directo, segundo y tercer
. grado de consanguinidad.
. - Permisos sin goce de salario.
. - Programa ReconociDos, en donde se reconoce, a todo
nivel de la organizacion, el logro de resultados medibles
y comportamientos con impacto en la mejora de
procesos, aumento de la productividad y la vivencia

de los valores corporativos, para generar una mayor DURANTE EL CUARTO
satisfaccion y compromiso de los colaboradores. Tt\RSIII-;ASE()SRTIFz\EP%E)I%ggI]OSNEAIIB_IﬁN606?

- Posibilidad de afiliarse a diferentes asociaciones: COLABORADORES EN LOS PAISES
- Asociacion Solidarista de Empleados de Dos DONDE TENEMOS OPERACIONES.

Pinos (ASEDP).

= Asociacion Solidarista de Empleados de
la Cooperativa de Productores de Leche
(ASEPROCOLE).

» Coopeamistad Ahorro Crédito.

= Union de Empleados de la Cooperativa Dos Pinos (UDECODOSPINQOS)

= Sindicato de trabajadores de la Cooperativa de Productores de Leche
Dos Pinos R.L (SITRACODOSPINOS)

En medio de la pandemia del Covid-19 se realizaron diferentes acciones para
proteger la salud y el bienestar de los colaboradores:

» Protocolos internos alineados a las normativas de salud en los paises.

- Entrega de mascarillas.

= Monitoreo por parte del Comité Covid.

» Aumento en la frecuencia de teletrabajo en posiciones cuya naturaleza lo

permite.

- Servicio de asistencia médica telefonica y por medios digitales

para atencion de consultas y seguimiento a casos positivos.
Adaptacion de sitios de trabajo para cumplir con los

protocolos de salud.

EN 2021, RECONOCIMOS A 272
COLABORADORES DENTRO DEL
PROGRAMA RECONOCIDOS A
NIVEL CORPORATIVO.

DESARROLLO PROFESIONAL

Durante el 2021 se realizaron diferentes actividades y esfuerzos para impulsar el

crecimiento profesional de nuestros colaboradores, dentro de ellas destacan las
siguientes:

= Programa de induccion general (alcance 100% colaboradores de nuevo
ingreso).

= Programa de induccion especifica (Manufactura, Agrocomercial, Comercial,
La Granja).

= Plan 90 (Induccion para Lideres).

= Programa Soy Lider (aplica a personal con responsabilidad sobre equipos).

= Plan de Desarrollo Individual para sucesores N1-N2 y N3 criticos.

= Certificacion Teletrabajo.

= Desarrollo plan Escuela Comercial.

En las capacitaciones desarrolladas, se impartieron los siguientes temas:

- Desarrollo de habilidades de liderazgo.

= Cultura Dos Pinos.

» Contenidos regulatorios (Técnicos, normas, etc).

- Cumplimiento (ETI, Reglamento Etica, Hostigamiento / Acoso).
= Conocimientos técnicos.

- Habilidades de gestion.

Formacion por categoria laboral

 Cantidadde = Cantidad ~ Media de

Horasde | s :

; .. ., colaboradores  total de .~ horas de

. capacitacion | . g g e

= - capacitados colaboradores | capacitacion

Directores 238,0 17 17 14
Gerentes 823,5 61 67 12

Lider de 6.223,5 461 554 1

Gente
Administrativo NA NA 931 0
Operativo NA NA 3.725 0

Total 7.285,0 539,0 5.294,0 37,5

83
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EVALUACION DE DESEMPENO

El ciclo de evaluacién de en Dos Pinos se realiza de forma anual, incluyendo
un minimo de dos momentos de revision documentados en sistema.
Adicionalmente, cada lider debe alinear el rendimiento de sus colaboradores
con la frecuencia requerida para garantizar el resultado esperado.

La evaluacion se gestiona por medio de la plataforma Integrados, alli se realiza
la verificacion de los objetivos anuales, asi como de las competencias y/o
valores asignados a cada nivel de contribucién.

Esta revision aplica para todos los colaboradores que cumplen con los
siguientes requisitos:

» Ocupan una posicion fija.
- Han laborado un minimo de 6 meses del periodo

El personal comisionista o que recibe incentivos mensuales sujeto al
cumplimiento de indicadores y metas no realiza evaluacion anual. Su
rendimiento se monitorea y recompensa mensualmente.

Evaluacion de Desempeio por género

Cantidad de Porcentaje de

Cantidad total de coIaborngreS coIaborngreS

que recibieron gue recibieron

colaboradores ., .,
una evaluacion de una evaluacion de
desempeno desempeno

Mujeres 852 595 70%
Hombres 4442 2453 55%
Total 5294 3048 58%

Cantidad de Porcentaje de
colaboradores colaboradores

Cantidad total de Q. Q-
que recibieron que recibieron

colaboradores ., | .,
- una evaluacion de ' una evaluacion de

ffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffff desempefio ~ desempefio
Directores 17 17 100%
Gerentes 67 60 90%
Liderde 554 409 74%

,,,,,,,,,,,,, € LS R A
Administrativo 931 719 77%
Operativo 3.725 2.363 63%
Total 5.294 3.568 67%

PROGRAMA CRECIENDO JUNTOS

Durante el 2021, el programa Creciendo Juntos siguid a pasos firmes los
propositos definidos desde su lanzamiento en agosto del 2019, momento en que
se identificé a la iniciativa como el mecanismo por medio del cual la cooperativa
desarrollaria una serie de acciones para mejorar la calidad de vida de los
colaboradores en condicion de vulnerabilidad.

La primera fase consistié en conocer las necesidades internas del personal y
accionar programas de desarrollo de habilidades
y destrezas que los lleven a alcanzar un estado
optimo de bienestar integral. Toda la informacién
sistematizada -derivada de encuestas

bajo los criterios del Indice de Pobreza
Multidimensional Empresarial (IPME) ha

sido la piedra angular para definir los pasos anuales del programa. Importante
destacar que en este plan se articulan varios departamentos y areas de la
organizacion.

_(®) CRECIENDO
2 JUNTOS

Dentro de los ejesque el programa alcanzé a acometer en el 2021 estan el de
educacion, salud, vivienda, trabajo, proteccion social y economia familiar. Lo
anterior represent6 593 abordajes.



Una conquista de interés durante el 2021 fue lograr disenar y fortalecer el
Proyectos llevados a cabo en cada uno de los ejes componente de ‘transformacién financiera’ por medio de una plataforma que
. permita su continuidad en el tiempo, la generacién de capacidades, articulacion

_ con organizaciones de bienestar social. Se obtuvieron los siguientes avances:
'Se llevaron a cabo diferentes cursos para

_colaboradores que no habian podido completar sus =« Postulacion de 55 colaboradores voluntarios para formarse en mentoria
estudios secundarios. financiera

1 » Formacioén y capacitacion continua de 20 mentores financieros

: - Capacitacion de 20 colaboradores en temas de salud financiera

La iniciativa asesord a los familiares de los - En marcha 16 procesos de mentoria (acompafiamiento uno a uno entre
‘beneficiarios sobre los tramites a seguir para optar mentor y aprendiz)

por una pension del régimen no contributivo en

situaciones de discapacidad o adultez mayor.

”””””””””””””””””””””””””””””””””””””””””””””””””””””””””””””””””””””””””””””””” Cantidad de personas beneficiadas por el programa durante el 2021
Se dio orientacion para tramitar un bono de vivienda, Accion Cantidad de personas beneficiadas
'ya sea para mejoramiento o compra de lote y e
§construccién. Aplicacion de encuesta (ejemplo) 2822

'Se brindaron a familiares capacitaciones sobre

habilidades para la empleabilidad y empresarialidad, Proteccion Social 12~
‘ Salud 148
El programa convoco a un grupo de colaboradores Trabajo 90
a participar en procesos de fortalecimiento, o S
capacitacién y mentoria para una mejora en la Economia Familiar 82
‘administracién de sus finanzas personales y i 3
familiares. COMITE DE EDUCACION Y BIENESTAR SOCIAL
La educacion y el bienestar social de nuestras Bos P04
personas asociadas, asi como la responsabilidad ms
. social con las comunidades son dos de los -
EL PROGRAMA ‘CRECIENDO “e L - -
A .. rincipios esenciales del cooperativismo. it i
JUNTOS' LOGRO REALIZAR . PP P e e Selacadon
593 ABORDAJES DISTRIBUIDOS . El CEBS (Comité de Educacién y Bienestar
EN 293 HOGARES, ngE ° Social) es el ente encargado de administrar estas reservas para asegurar la
%?IQSEEPCOONNDE I'EAS g?c?g/p‘: II.)E . educacidn continua y brindar el apoyo social requerido por colaboradores,
. ersonas asociadas, productores y sus familias. Esta reservas provienen de los
META ESTABLECIDA PARA EL ; g g 4 g
ANO 2024. °
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excedentes sobre las ganancias que corresponden a el 5% destinados para el
fortalecimiento de la educacion y un 6% de los mismos debe de direccionarse
hacia el bienestar social.

ASAMBLEA

Y.

COMITE DE
EDUCACION
Y BIENESTAR

SOCIAL
(CEBS)

COMITE DE
VIGILANCIA

Desde el quehacer del CEBS se plantean dos grandes pilares de desarrollo:
EDUCACION

1. Capacitacién y acompafamiento a las personas asociadas. e
2. Investigacion .
3. Publicaciones y educacién cooperativa s
4. Continuidad de la empresa familiar lechera y Dos Pinos Joven .

BIENESTAR SOCIAL .

5. Centros médicos .
6. Chequeo médico :
7. Programas de ayuda social para productores y colaboradores .
8. Servicios médicos .

El Comité de Educacién y Bienestar Social de la Cooperativa Dos Pinos se

ha consolidado como un programa estrella y expresa la razén de ser de la
cooperativa. Durante este 2021 continué dando seguimiento a los programas
educativos y de bienestar social en temas relevantes como salud preventiva
para colaboradores y asociados productores. Ademas, de brindar los beneficios
de atencion médica a los familiares de asociados productores mediante la
gestion de descuentos en clinicas ubicadas en diferentes zonas del pais.

EDUCACION

CEBS es responsable entre otras tareas del Programa Bandera Azul
Ecoldgica (PBAE) cuya agenda implica reuniones con asociados, procesos
de seguimiento y control. En el 2021 brindamos acompanamiento aiin mas
cercano con los asociados productores bajo la metodologia de mentorias: en
Bandera Azul se llevaron a cabo seis charlas para un total de 549 productos.
Se revisaron asuntos relacionados con la inscripcion, elaboracion de informe
finales, planes de trabajo; ademas sobre el buen manejo de residuos sélidos;
proceso que fue posible gracias a la alianza con la fundacién Limpiemos
Nuestros Campos.

Las mentorias también abarcaron cinco charlas de educacién financiera

y un tema clave para la cadena de valor, como es el proyectar y gestionar
adecuadamente el cambio generacional en las fincas. En este Ultimo aspecto se
brindaron tres talleres generales sobre sucesion familiar de empresas lecheras y
dio inicio otro taller presencial de tres sesiones para los asociados de Cartago.

Igualmente, 208 delegados y colaboradores formaron parte de capacitaciones
sobre educacién cooperativa.




DE FORMACION TECNICA
VIRTUAL Y PRESENCIAL

90

128

ACTIVIDADES

En el &mbito de educacion, 2021 fue un ano
fructifero por la cantidad y diversidad de temas
abordados:

o B

EN MODALIDADES

AS 3 |

Categorias

Gerenciamiento de la empresalechera 59 wo
posPinosloven 2 2
Reproduccin A W
Sostenibiidady Bandera Azl s Y
DosPinosMuer s 205
Sucesion empresa familirlechera S 20
Salud de hato y Bienestaranimal s w0
Fnanzas Saludables s o
fducacen Cooperatia s o
Vancodetermeras s 20
Seminario Colaboradores C s
Mimentacien T s
ows T e
Totalgeneral 128 s

Compartir nuestros conocimientos y experiencias y recibirlos de terceras partes
. LIV 4 L[] L] Ve
. también nos enriquece como cooperativa y como empresa lider del sector en la
. region.

. En este sentido, colaboramos en cinco proyectos de
L \ investigacion: cuatro con la Direccion Agrocomercial y de

~—>>) Servicio al Asociado (DACSA) y uno con la Universidad de
Costa Rica.

- Estudio exploratorio del peso vivo y altura de los animales de reemplazo en
20 sistemas lecheros ubicados en Aguas Zarcas de San Carlos, Alajuela,
Costa Rica.

= Validacion de un algoritmo de procesamiento de imagenes RGB para
estimacion de bromatologia, tejido foliar y biomasa del pasto Estrella,
Kikuyo y Guineas, en 6 fincas de la Cooperativa Dos Pinos.

= Caracterizacion de sistemas pastoriles en 21 fincas de asociados
productores de leche de la Cooperativa Dos Pinos.

- Determinacién de la Digestibilidad de la Fibra Detergente Neutro de los
principales forrajes utilizados para la produccién de leche

» Desarrollo de una calibraciéon para un plato medidor de biomasa en pasturas
de Estrella Africana, Kikuyo y Ryegrass en Costa Rica.

Por otro lado, la iniciativa Dos Pinos Joven nos permite una
ﬂ?ﬁ I proximidad aun mayor con asociados jovenes o hijos de productores.
Con este segmento mantenemos realizamos tres charlas junto con
88% Almacenes Veterinarios donde participaron 237 personas.

‘Programa Empresario Lechero Dos Pinos Joven' para la

capacitacion en tres médulos que abarcan: Gestidn y administracion
(5N de finca lechera; manejo alimenticio, salud animal; manejo

reproductivo y calidad de leche.

a Con la Universidad Técnica Nacional (UTN) se desarrolla el

Juventud lechera capacitada en UTN

PROYECTO ‘PRODUCTORES
DE IDEAS": INICIATIVA
COLABORATIVA PARA PROPICIAR
ENTRE PRODUCTORES DE UNA MISMA

= 2 Grupos jovenes
. = 101 inscritos
. = 62 graduados
. = 22sesiones de trabajo

. ZONA GEOGRAFICA LA BUSQUEDA
. DE SOLUCIONES A PROBLEMAS
. COMUNES.




BIENESTAR SOCIAL

En el eje de bienestar social, la cooperativa brinda ayudas a los productores .
cuando las circunstancias particulares asi lo ameritan y se les mantiene .
permanentemente informados acerca de los servicios, productos y programas °
ofrecidos por la CEBS.

:Emlég En el 2021 fueron aprobados 65 casos de ayudas sociales: 49 para .
E.,—].I.I.Ii- colaboradores y 16 a productores. .

Q’)C‘Q En el 2021 ampliamos los beneficios de atencion médica a los
familiares de productores, proveyéndoles descuentos en el costo
de consultas en clinicas ubicadas en diferentes zonas del pais. .
No en vano resultaron beneficiados 32.331 personas: 31.267 .
colaboradores y 1.064 productores. .

Salud con enfoque familiar .

m En el 2021 el programa CEBS gestion6 25.000 citas de atencion .
I'QQO% médica para asociados y sus familias

Especialidad Cantidad de personas atendidas
Medicina General 19.630
************************************** Oftaimologla | 4347
**************************************** Fisioterapia | 1365
- T 25342

A productores directamente los programas preventivos favorecierori
a 701 personas: 488 de la zona norte, 115 de la Meseta Central y 93
de Guanacaste. Se realizaron 6413 examenes y chequeos en las

especialidades:
= 414 ginecologia - 3500 examenes de laboratorio
= 898 urologia - 640 pruebas de esfuerzo
= 693 medicina general » 268 mamografias y ultrasonidos

92

Hacia colaboradores, la atencion médica resulté importante pues
@ beneficié a un total de 1963 personas:

= 168 citas preventivas odontologicas = 321 citas de audiometrias
» 172 pacientes de examenes de = 1202 citas de control para seguridad
laboratorios alimentaria

E@ Ademas, el personal -un total de 2154- fue beneficiado de
E consultas médicas especializadas:

- 264 salud femenina = 40 ultrasonidos
= 1052 salud masculina = 24 gastroscopias
- 20 dermatologia - 739 cardiovascular

= 15 nutricion

En fisioterapia, la participacion del personal en el programa Energizate alcanzé
a 487 compaineros y companeras.

La gestion del CEBS de este 2021 estuvo marcada por las alianzas
estratégicas que lograron fortalecer los programas que se han venido
desarrollando a lo largo de los anos y esperamos poder seguir potenciando el
alcance que tienen los servicios que brindamos a las partes interesadas que
son el corazén de nuestra gestion.




ACERCA DEL REPORTE

Presentamos a todas nuestras partes interesadas el segundo Informe de
Sostenibilidad de la Cooperativa de Productores de Leche Dos Pinos R.L. En este
reporte, compartimos nuestro desempeno en materia social, ambiental y econdmica

de las operaciones de Costa Rica durante el periodo comprendido entre el 1 de enero

y el 31 de diciembre de 2021.

El Reporte de Sostenibilidad 2021 fue elaborado con referencia a los Estandares GRI
(Global Reporting Initiative). La informacion presentada no ha sido verificada por una

tercera parte.

Contacto para consultas o mayor informacion sobre el reporte:

Centro de Contactos Dos Pinos

Teléfono: 2508-2525

Correo electrénico: centrodecontactos@dospinos.com

Indice GRI

GRI Estandar

Nombre del Indicador

Entidades incluidas en el reporte de
sostenibilidad

Periodo, frecuencia y punto de contacto del
reporte

Actividades, cadena de valor y otras relaciones
comerciales

2-9

2-10

Nominacion y seleccién del maximo érgano de
gobierno

2-1

2-12

Funcién del maximo 6rgano de gobierno en la
supervisién de la gestion de los impactos

2-22

Declaracion sobre la Estrategia de
Sostenibilidad

2-26

Mecanismo para buscar asesoramiento y
plantear preocupaciones

2-27

Enfoque en la participacion de las partes
interesadas

Impactos ambientales negativos en la cadena
de suministro y medidas tomadas

Nuevas contrataciones de empleados y rotacion
de personal

Programas para mejorar las aptitudes de los
empleados y programas de ayuda a la transicion

Porcentaje de empleados que reciben
evaluaciones periodicas del desempenoy
desarrollo profesional

Contenidos Generales 2-28
Contenidos Generales 229
Temas materigles 5
Temas materiales 32
Temas materigles 33
Desempefio econémico 201
Materidles 3013
Energa 3021
Energa 302-4
Aquayefluentes 3033
Aguayefluentes 303-5
Efuentesyresiduos 306-3
proveedores 32
Empleo 401-1
Formamonyenseﬁa _— 404-2
Formacién y ensefianza 404-3
‘Evaluacién social de los 14

proveedores

Impactos sociales negativos en la cadena de
suministro y medidas tomadas

95






